Allgemeine Nutzungsbedingungen flir das Lime CRM-Abonne-
ment

Friihere Versioner

jeschaeftsbedingungen

Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (,Nutzungsbedingungen”) zusammen mit allen an-
wendbaren Bestellformularen, Zus@tzen , Anhdngen oder durch Verweis einbezogenen Bedin-
gungen bilden zusammen die ,Vereinbarung” zwischen Lime und dem Kunden und regeln den
Erwerb und die Nutzung der Services, wie nachstehend definiert. Gro3geschriebene Begriffe
haben die hierin festgelegten Bedeutungen. Durch die Unterzeichnung eines Bestellformulars,
das auf diese Nutzungsbedingungen verweist, durch Anklicken eines Ké&stchens zur Bestdti-
gung der Zustimmung oder durch die Nutzung einer der Services erklart sich der Kunde mit
den Bedingungen der Vereinbarung einverstanden, die zu diesem Zeitpunkt in Kraft tritt (un-
abhdngig davon, ob die Services kostenlos oder gegen Entgelt bereitgestellt werden). Der
Kunde und Lime ké&nnen einzeln als ,Partei” und gemeinsam als ,Parteien” bezeichnet werden.
Handelt die Person, welche diese Vereinbarung akzeptiert, im Namen eines Unternehmens
oder einer sonstigen rechtsfdhigen Gesellschaft, erklart sie, dass sie hierzu ordnungsgeman
bevollméchtigt ist und die jeweilige Gesellschaft wirksam an diese Vereinbarung bindet.

1 Begriffsbestimmungen

1.1 Konto” ist ein Konto, das flr den Kunden und seine Benutzer zum Zweck der Gewdhrung
des Zugangs zu den Services eingerichtet wurde.

12 ~Zusatzleistungen” im Sinne von Abschnitt 2.2.

1.3 +Administrator” ist ein Benutzer, der vom Kunden benannt und bevolimdachtigt wurde,
die tagliche Verwaltung der Services zu leiten und zu Uberwachen.

1.4  ,Verbundenes Unternehmen’ ist jede Gesellschaft, die eine Partei direkt oder indirekt
kontrolliert, von dieser kontrolliert wird oder unter gemeinsamer Kontrolle mit dieser
steht. Im Sinne dieser Vereinbarung bedeutet ,Kontrolle” das rechtliche oder wirtschaft-
liche Eigentum an mindestens der Mehrheit der stimmberechtigten Anteile an einer sol-
chen Gesellschaft.

1.5 ,Beta-Services” sind Lime-Services oder -Funktionen, die dem Kunden zum Testen zur
Verfligung gestellt werden kénnen und die eindeutig als Betaq, Pilot, begrenzte Veroffent-
lichung, Entwicklervorschau, Nicht-Produktion, Evaluierung oder durch eine dhnliche
Beschreibung gekennzeichnet sind.

1.6 Kunde” ist die in einem Bestellformular als Vertragspartei dieser Vereinbarung ange-
gebene Gesellschaft.
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Kundendaten” sind alle Daten des Kunden, die im Zusammenhang mit der Nutzung der
Services an den Kunden und seine Benutzer Gbermittelt, dort gespeichert oder fir den
Kunden und seine Benutzer bereitgestellt werden.

+JAnpassungen” sind alle Modifikationen, Konfigurationen, Erweiterungen, Integrationen
oder Ergdnzungen der Services, die auf Wunsch des Kunden speziell fir diesen entwi-
ckelt oder implementiert werden und die von der standardmafigen, allgemein verflig-
baren Version der Services abweichen oder diese erweitern, unabhdngig davon, ob sie
von Lime, dem Kunden oder einem Dritten durchgefihrt werden.

.Dokumentation” bezeichnet die Materialien, die die Merkmale und Funktionen der Ser-
vices beschreiben, die von Zeit zu Zeit von Lime aktualisiert und auf dem Lime-Kunden-
portal unter https://customer.lime-technologies.com/de/ zur Verfligung gestellt werden.

~Anfangslaufzeit” bedeutet vierundzwanzig (24) Monate ab dem Startdatum, sofern im
Bestellformular nichts anderes vereinbart wurde.

JAntegration” ist jede Verbindung oder Interoperabilitdt zwischen den Services und Soft-
ware von Drittanbietern, einschlie3lich Uber APIs, Konnektoren, Plug-ins oder andere
technische Mittel, die Datenaustausch, Automatisierung oder erweiterte Funktionalit&t
ermaoglicht.

.Geistiges Eigentum” sind alle weltweiten Rechte an geistigem Eigentum, unabhdéngig
davon, ob diese eingetragen sind oder nicht, einschlielich Urheberrechte, Patente, Pa-
tentanmeldungen, Marken, Dienstleistungsmarken, Designs und Produktdesigns, Quell-
codes, Datenbanken, Geschdaftspldne, Know-how, Geschaftsgeheimnisse und alle sons-
tigen Eigentumsrechte.

LLime” ist die in dem Bestellformular als Vertragspartner angegebene Einheit von Lime
Technologies, die die Services fur den Kunden erbringen wird.

~Wartungsdienstleistungen” bezeichnet den Support, Updates, Fehlerbehebungen und
neue Versionen der Software (mit Ausnahme von neuen Modulen oder Add-ons, die se-
parat in Rechnung gestellt werden), die von Lime wahrend der jeweiligen Abonnement-
laufzeit bereitgestellt werden.

~Schadsoftware’ ist jedes Softwareprogramm oder jeder Code, der dazu bestimmt ist,
Programmdateien, Daten oder andere Informationen, ausfihrbare Codes oder Anwen-
dungssoftware zu zerstoren, zu beschddigen, zu verfélschen oder unerwiinschte Aus-
wirkungen auf diese zu verursachen.

.Bestellformular” bezeichnet eine einvernehmlich vereinbarte Bestellbestatigung, ein
Dokument oder eine E-Mail, in der die im Rahmen dieser Vereinbarung zu erbringenden
Services festgelegt sind und die zwischen Lime und dem Kunden oder einem seiner ver-
bundenen Unternehmen geschlossen wird, einschlie3lich etwaiger Nachtrége.
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.Professional Services” bezeichnet die Implementierung von Services und sonstigen er-
brachten Leistungen, einschlieBlich der Bereitstellung von Leistungen, durch Lime oder
seine verbundenen Unternehmen im Rahmen einer Leistungsbeschreibung oder eines
Bestellformulars, die dem Zusatz zu den Professional Services unterliegen, wie in Ab-
schnitt 2.8 nGher beschrieben.

.Verldngerungszeitraum” im Sinne von 11.2.
.SaaS” bedeutet Software als Service.

.Services" bezeichnet das Abonnement der Lime-CRM-Solution, das vom Kunden be-
stellt und von Lime bereitgestellt wird, entweder als SaaS mit Zugriff auf die von Lime
gehostete Softwareplattform oder als lokal gehostete Software, einschlie3lich der im je-
weiligen Bestellformular angegebenen Merkmale, Funktionen und zugehdérigen Dienst-
leistungen (ausgenommen Professional Services).

Software” bezeichnet die Lime-CRM-Softwareanwendung und Zusatzleistungen, die
vom Kunden fir die Installation, das Hosting und die Nutzung auf der eigenen Infrastruk-
tur vor Ort lizenziert wurde, wie im jeweiligen Bestellformular angegeben, einschliellich
der zugehorigen Dokumentation sowie aller Updates und Fehlerbehebungen, die im
Rahmen der Wartungsdienstleistungen bereitgestellt werden.

LStartdatum” ist der Beginn des Abonnements, wie in einem Bestellformular festgelegt
oder anderweitig vereinbart.

~Abonnementgebiihr’ bezeichnet die von Lime in Rechnung gestellten GebUhren, wie in
einem Bestellformular, einer Preisliste oder einer von Lime flr die Services ausgestellten
Rechnung angegeben.

~Abonnementlaufzeit’ bezeichnet die Dauer der Anfangslaufzeit und/oder der Verlan-
gerungslaufzeiten.

.Software von Drittanbietern” sind Technologien von Drittanbietern wie Anwendungen,
Software, Websites, Dienste oder andere Lésungen, die nicht von Lime bereitgestellt
oder in die Services eingebettet sind.

.Benutzer” ist jeder Mitarbeiter oder Auftragnehmer des Kunden oder eines verbunde-
nen Unternehmens, der vom Kunden zum Zugriff auf und zur Nutzung der Services be-
rechtigt ist.

Service Abonnement

Abonnements und Lizenzgewdhrung. Vorbehaltlich der Einhaltung der Bestimmungen
dieser Vereinbarung durch den Kunden gewdhrt Lime dem Kunden und seinen in einem
entsprechenden Bestellformular genannten verbundenen Unternehmen ein beschrank-
tes, widerrufliches, weltweites, nicht exklusives und nicht Gbertragbares Recht auf Zu-
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griff und Nutzung der Services und der Dokumentation ausschlieBlich fir interne ge-
schaftliche Zwecke des Kunden (und gegebenenfalls seiner verbundenen Unternehmen)
wdhrend der Abonnementlaufzeit. Der Umfang der Nutzung (einschlieB3lich beispiels-
weise der Anzahl der Benutzer oder des Volumens) richtet sich nach den Angaben im
jeweiligen Bestellformular. Bei On-Premises-Software umfasst die Lizenz das Recht, die
Software auf der vom Kunden bestimmten Infrastruktur zu installieren und eine ange-
messene Anzahl von Kopien ausschlie3lich zu Sicherungs-, Test-, Schulungs-, Wieder-
herstellungs- und Archivierungszwecken anzufertigen. Lime stellt dem vom Kunden
ausgewdhlten Lime-Administrator ein Hauptadministrator-Konto zur Verwaltung, Akti-
vierung, Deaktivierung und Gewdhrung des Zugriffs flir andere Benutzer zur Verfigung.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass Lime Drittan-
bieter einsetzt, um SaaS-basierte Services zu hosten und bereitzustellen sowie Kunden-
daten zu speichern. Lime liefert dem Kunden die Software wie in einem Bestellformular
oder einer Leistungsbeschreibung vereinbart.

Zusdtzliche Services. Der Kunde kann den Umfang der Services jederzeit wahrend der
Abonnementlaufzeit erweitern, indem er zusdatzliche Services bestellt, wie z. B. erhéhte
Voluminag, zusatzliche Funktionen, neue Features oder Anwendungen oder zusdtzliche
Benutzerkonten (zusammenfassend ,Zusdtzliche Services”). Zusdtzliche Services kdon-
nen von einem Administrator oder einer anderen vom Kunden autorisierten Person be-
stellt werden. Solche Bestellungen sind in einem Bestellformular anzugeben, das Be-
standteil dieser Vereinbarung wird und dessen Laufzeit sich proportional an die zu-
grunde liegende Abonnementlaufzeit anpasst, sofern im Bestellformular nichts anderes
vereinbart ist. Der Kunde akzeptiert Zusatz-Services entweder durch (i) Unterzeichnung
des entsprechenden Bestellformulars oder (ii) Annahme einer Bestellbestétigung von
Lime. Sofern nichts anderes vereinbart ist, enden alle erworbenen Zusatz-Services zeit-
gleich mit den zugrunde liegenden Abonnements.

Support und Verfiigbarkeit. Wahrend der Abonnementlaufzeit hat der Kunde Anspruch
auf Standard-Support flr die Nutzung der Services, wobei etwaige Anpassungen aus-
genommen sind. Der Support fUr etwaige Anpassungen wird als Professional Service er-
bracht. Einzelheiten zu Supportleistungen, Wartungsverfahren und der Verfligbarkeit
der Dienste sind im Dokument ,Support Plan & Service Level” von Lime dargelegt, das
unter https://www.lime-technologies.com/de/rechtliches/allgemeine-geschaeftsbedin-

gungen/lime-crm/supportplan-sla/ verfigbar ist. Lime kann das Dokument ,Support

Plan & Service Level” von Zeit zu Zeit aktualisieren. Lime wird wesentliche Anderungen
mit angemessener Voranklindigung bekannt geben. Solche Aktualisierungen dirfen
den allgemeinen Supportstandard oder die Verfligbarkeit der Services wdhrend einer
laufenden Abonnementlaufzeit nicht wesentlich beeintrachtigen. Vorbehaltlich des Vor-
stehenden, gelten die aktualisierten Bedingungen ab dem in der Mitteilung angegebe-
nen Datum des Inkrafttretens, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Der Kunde er-
kennt an und erklart sich damit einverstanden, dass die Verfligbarkeit, Betriebszeit und
Leistung der Software ausschlieBlich in der Verantwortung des Kunden als Betreiber der
lokalen Installation liegen. Die im Dokument ,Support Plan & Service Level” von Lime
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festgelegten Service-Levels und Verfigbarkeitszusagen gelten nicht fir die lokal instal-
lierte Software. Der Kunde ist dafuir verantwortlich, angemessene Verfahren fir Daten-
sicherung, Uberwachung und Wiederherstellung fiir seine Installation sicherzustellen.

Installations- und Wartungsdienste fiir die Software. Wahrend der Abonnementlaufzeit
ist der Kunde berechtigt, auf von Lime veroffentlichte Updates, Patches, Fehlerbehe-
bungen und neue Versionen der Software zuzugreifen. Lime stellt angemessene Doku-
mentation flir wesentliche Updates zur Verfligung. Die Installation und Bereitstellung
solcher Updates erfolgt gemdamn den im jeweiligen Bestellformular und im Zusatz zu den
Professional Dienstleistungen (,PSA") festgelegten Verantwortlichkeiten. Soweit Lime
gemaf3 dem Bestellformular oder dem PSA fir die Installation verantwortlich ist, fihrt
Lime diese Installation im Kundenbereich durch. Alle Installationsservices, die nicht
durch das Bestellformular oder den PSA abgedeckt sind, kénnen vorbehaltlich einer An-
derungsanordnung als Professional Services erbracht werden.

Subunternehmer. Lime kann Subunternehmer beauftragen, um seine Verpflichtungen
aus dieser Vereinbarung zu erfillen, vorausgesetzt, dass Lime die volle Verantwortung
flr die Erbringung der Services und die Einhaltung der Bestimmungen dieser Vereinba-
rung tragt. Lime stellt sicher, dass alle beauftragten Subunternehmer schriftlichen Ver-
traulichkeits- und Datenschutzverpflichtungen unterliegen, die mindestens den in die-
ser Vereinbarung festgelegten Anforderungen entsprechen. Von Lime zur Erbringung
oder zum Support der Services beauftragte Subunternehmer gelten im Sinne dieser Ver-
einbarung nicht als ,Software von Drittanbietern”.

Anderungen und Aktualisierungen. Lime kann von Zeit zu Zeit Verbesserungen, Ergén-
zungen oder Anderungen an den Services, der Software, der zugehdrigen Dokumenta-
tion sowie dem Supportplan und dem Service-Level-Dokument vornehmen, Funktionen
daraus entfernen oder Probleme oder Mdngel beheben.

261 Anderungen an den Services (fiir SaaS). Lime behdlt sich das Recht vor, nach
eigenem Ermessen von Zeit zu Zeit Verbesserungen, Ergénzungen und Anderun-
gen vorzunehmen, Funktionen zu entfernen oder Probleme oder Mdngel an den
Services oder bestimmten Komponenten davon (einschlie3lich der Dokumenta-
tion) sowie am Support-Plan und dem Service-Level-Dokument (wie oben unter
2.3 beschrieben) zu beheben, sofern diese Anderungen keine wesentlichen Be-
eintrachtigungen der Funktionalitét oder der Funktionen der Services (SaaS)
oder des Sicherheitsniveaus zur Folge haben. Sollten Anpassungen Funktionen
deaktivieren oder entfernen, die einen wesentlichen Teil der Services ausma-
chen, gemessen an den vom Kunden ausdricklich bestellten Funktionen oder
solchen, die der Kunde nachweislich als Kernfunktion genutzt hat, besteht das
einzige und ausschlielliche Rechtsmittel des Kunden darin, den Vertrag mit so-
fortiger Wirkung zu kiindigen und eine anteilige Rickerstattung zu erhalten.

2.62 Software-Updates. Lime kann von Zeit zu Zeit Updates, Fehlerbehebungen oder
neue Versionen der Software verdffentlichen. Diese Veroffentlichungen werden
dem Kunden wdhrend jeder aktiven Abonnementlaufzeit zur Verfligung gestellt.
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3.1

Der Kunde ist dafir verantwortlich, Updates in seiner eigenen Sphdare zu prifen
und zu installieren. Lime wird angemessene Vorankindigungen und Versionshin-
weise flr wesentliche Updates bereitstellen, die sich auf die Funktionalitdt aus-
wirken oder Anderungen an der Umgebung des Kunden erfordern kénnten. Lime
unternimmt wirtschaftlich angemessene Anstrengungen, um die RUckwdrts-
kompatibilitdt aufrechtzuerhalten, garantiert jedoch nicht, dass alle Anpassun-
gen oder Integrationen ohne Anderungen mit neuen Versionen funktionieren.
Lime bietet Support nur fur die zuletzt verdffentlichte Version der Software.
Wenn ein Update Funktionen entfernt oder deaktiviert, die einen wesentlichen
Teil der Software ausmachen, kann der Kunde entscheiden, dieses Update nicht
zu installieren und die vorherige Version weiter zu nutzen, vorbehaltlich der im
Support-Plan festgelegten Standard-Support-Einschrdnkungen von Lime fir
frihere Versionen.

Beta-Services. Lime kann optionale Beta-Services anbieten und der Kunde kann nach
eigenem Ermessen entscheiden, ob er diese Beta-Services ausprobieren mbchte oder
nicht. Lime kann die Nutzung eines Beta-Dienstes jederzeit beenden oder der Kunde
kann sie einstellen. Beta-Services kdnnen maoglicherweise nicht funktionsfdhig oder un-
vollstdndig sein oder Funktionen enthalten, die moglicherweise nie verdffentlicht wer-
den. Ungeachtet anderer Bestimmungen Ubernimmt Lime keine Gewdhrleistung, Frei-
stellung oder Support fir Beta-Services. Informationen, die dem Kunden bezlglich eines
privaten Beta-Services mitgeteilt werden, stellen vertrauliche Informationen von Lime
dar. Bestimmte Beta-Services kdnnen ergdnzende Bedingungen enthalten, die zusatz-
lich zu diesen Nutzungsbedingungen gelten. Im Falle eines Widerspruchs gelten fur die-
sen Beta-Service die ergéinzenden Bedingungen.

Professional Services. Alle Professional Services, die Lime flr den Kunden erbringt, ein-
schlieBlich Installations-, Konfigurations- und Implementierungsservices, werden aus-
schlieBBlich gemd&R den Bedingungen des Zusatz zu Professional Services (,PSA"”) er-
bracht, der unter https://www.lime-technologies.com/de/rechtliches/allgemeine-ge-

schaeftsbedingungen/professional-services/ verfligbar ist und durch Verweis automa-

tisch Bestandteil dieser Vereinbarung wird. Der Umfang, die Geblhren und sonstige Ein-
zelheiten dieser Professional Services werden in einer oder mehreren Leistungsbe-
schreibungen (,SOW") beschrieben, die von den Parteien unterzeichnet werden.

Zugang und Nutzung der Services

Benutzer. Der Kunde darf Benutzern gestatten, die Services im Namen und fur interne
geschdaftliche Zwecke des Kunden oder eines verbundenen Unternehmens gemdl dem
in einem Bestellformular festgelegten Umfang und in Ubereinstimmung mit den Bedin-
gungen dieser Vereinbarung zu nutzen. Jedes Konto ist einem einzelnen, namentlich be-
nannten Benutzer zugewiesen und darf nicht mit anderen geteilt werden. Der Kunde darf
ein Konto von einem Benutzer auf eine andere Person Ubertragen und weitergeben. Der
Kunde ist fur die Erstellung, Verwaltung und Pflege der Benutzerkonten verantwortlich.
Zusdatzliche Benutzerkonten kénnen jederzeit bei Lime angefordert und bestellt werden,
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3.2

3.3

entweder zu den im Vertrag festgelegten, schriftlichen Preisbedingungen oder ander-
weitig gemal der aktuellen Preisliste. Lime behdlt sich das Recht vor, die Anzahl der ak-
tiven Benutzerkonten gemaf3 3.3 zu prifen und zu verifizieren. Informationen zur Redu-
zierung der Benutzeranzahl finden Sie im Abschnitt 11.3 (Leistungsbeeintrdchtigungen
der Services) weiter unten.

Konto-Nutzung. Der Kunde ist flir die Pflege und Geheimhaltung seiner Kontoinformati-
onen verantwortlich, einschlieBlich Passwortern, Benutzernamen und E-Mail-Adressen.
Der Kunde tragt zudem die volle Verantwortung fir die Nutzung des Dienstes durch
seine Benutzer sowie flr die Einhaltung der Vereinbarung. Bei einem On-Premises-Ser-
vice ist der Kunde allein verantwortlich fir die Aufrechterhaltung der Sicherheit seiner
Installation, einschlieB3lich, aber nicht beschrankt auf Zugriffskontrollen, Authentifizie-
rungsmechanismen, Netzwerksicherheit, Anmeldedaten der Benutzer und die physische
Sicherheit der Server, auf denen die Software installiert ist. Erhalt der Kunde Kenntnis
von: (i) einem Verstol3 gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung durch einen Be-
nutzer oder einem unbefugten Zugriff auf ein Konto; (ii) einer Gefdhrdung der Soft-
wareinstallation; oder (iii) einer Gefdhrdung eines Kontos, einschlie3lich unbefugten Zu-
griffs auf oder Offenlegung von Kontoinformationen, Passwortern, Benutzernamen oder
Anmeldedaten, muss der Kunde diesen Zugriff unverziglich sperren und Lime umge-
hend benachrichtigen. Erhalt der Kunde Kenntnis davon, dass Kundendaten gegen die
Bestimmungen dieser Vereinbarung versto3en, muss der Kunde diese Kundendaten un-
verziglich entfernen.

Nutzungsbeschrédnkungen und Priifung. Der Kunde hat seine Nutzung anhand der im
jeweiligen Bestellformular festgelegten oder anderweitig schriftlich vereinbarten Gren-
zen zu Uberwachen. Jede Nutzung, die die vereinbarten Grenzen Uberschreitet, wird zu
den jeweils aktuellen Tarifen von Lime oder wie anderweitig in der Vereinbarung festge-
legt in Rechnung gestellt, rickwirkend berechnet ab dem ersten Tag, an dem die Gren-
zen Uberschritten wurden. Lime behdlt sich das Recht vor, die Anzahl der Benutzer und
das Volumen kontinuierlich zu Gberwachen, um die Einhaltung der vereinbarten Gren-
zen zu Uberprifen. Wenn Lime Grund zu der Annahme hat, dass der Kunde die verein-
barten Grenzen wesentlich Uberschreitet, kann Lime nach vorheriger schriftlicher An-
kindigung die entsprechenden Umgebungen Uberprifen oder eine Prifung der lizen-
zierten Installationen des Kunden durchfihren, um die Einhaltung ausschlieBlich zu die-
sem Zweck zu Uberprifen. Jede nachgewiesene Uberschreitung der Nutzung wird ent-
sprechend in Rechnung gestellt. Tritt eine Uberschreitung der Nutzung ein, hat der
Kunde innerhalb einer angemessenen Frist entweder seine Nutzung auf die vereinbar-
ten Grenzen zu reduzieren oder sich fur die Beibehaltung des erhdhten Volumens zu
entscheiden. In diesem Fall haben die Parteien einen einvernehmliche Anderungsver-
einbarung zu unterzeichnen, der die gednderte Nutzung und die anfallenden Geblhren
beinhaltet. Die Nutzung der in den Services enthaltenen KI-Funktionen unterliegt den
Grundsdtzen der angemessenen Nutzung. Vom Kunden wird erwartet, dass er diese
Funktionen in angemessener und verhdltnismdéBiger Weise entsprechend ihrem vorge-
sehenen Zweck nutzt. Wenn die Nutzung den normalen Gebrauch erheblich Gbersteigt
und die Leistung, Verflgbarkeit oder Kosten der Services wesentlich beeintrdchtigt,
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4.1

kann Lime nach vorheriger Ankiindigung, soweit dies praktikabel ist, angemessene Nut-
zungsbeschrdankungen einfihren.

Nutzungsbeschrédnkungen. Der Kunde darf nicht und hat sicherzustellen, dass seine Be-
nutzer nicht (i) die Services weiterverkaufen, unterlizenzieren oder anderen Personen
als autorisierten Benutzern zur Verfigung stellen, es sei denn, dies ist in einem Bestell-
formular ausdricklich gestattet; (ii) Teile der Services modifizieren, disassemblieren, zu-
rackentwickeln oder Ubersetzen; (iii) die Services unter Verletzung von Gesetzen oder
Rechten Dritter oder in einer Weise nutzen, die Personen, Eigentum oder die Systeme
von Lime schadigen kénnte; (iv) Schwachstellen- oder Eindringtests ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von Lime durchzufihren; (v) Schadsoftware einzuschleusen
oder den Service anderweitig zu schadigen; (vi) technische Beschréankungen zu umge-
hen; (vii) den Service zur Entwicklung oder zum Angebot eines Konkurrenzprodukts zu
nutzen; (viii) unaufgeforderte oder unbefugte Mitteilungen zu versenden, die dazu fuh-
ren kénnten, dass die IP-Adressen von Lime auf eine Sperrliste gesetzt werden.

Verletzung und Rechtsbehelfe. Jeder Versto3 gegen Abschnitt 3.4 durch den Kunden
oder seine Benutzer stellt einen wesentlichen Verstol3 gegen diese Vereinbarung dar.

3.51 Bei als Saa$S bereitgestellten Services kann ein solcher Verstol3 zur Aussetzung
oder Kindigung der Services fihren. Wenn Lime nach verninftigem Ermessen
feststellt, dass ein Verstol3 oder ein anderes Risiko die Sicherheit, Integritét oder
VerfUgbarkeit der Services oder anderer Kunden gefdhrdet oder gesetzlich oder
durch eine behdérdliche Anordnung vorgeschrieben ist, kann Lime den Zugang
unverzlglich aussetzen. Lime wird sich in angemessener Weise bemihen, den
Kunden zu benachrichtigen und ihm die Mdéglichkeit zu geben, das Problem zu
beheben, sofern dies praktikabel ist und wird jede Aussetzung so bald wie mog-
lich anklndigen. Der Kunde bleibt wahrend einer solchen Aussetzung fir alle Ge-
blUhren haftbar.

3.52 Bei vor Ort bereitgestellten Services kann Lime bei VerstéBen gegen 3.4 (i) die
Wartungsdienstleistungen nach schriftlicher Mitteilung unverziglich kindigen;
(ii) Lizenzen widerrufen und vom Kunden verlangen, die Nutzung der Software
einzustellen; und/oder (iii) diese Vereinbarung gemaf Abschnitt 11.4 kiindigen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Gebiihren. Sofern im jeweiligen Bestellformular nichts anderes angegeben ist, stellt Lime
dem Kunden die anfallenden Abonnementgeblhren jéhrlich im Voraus in Rechnung. Ist
im Bestellformular kein Preis fur ein Service angegeben, gelten die in der jeweils aktuel-
len Preisliste von Lime aufgefihrten Geblhren. Die Zahlung ist innerhalb von dreil3ig
(80) Tagen ab Rechnungsdatum an Lime zu leisten, sofern im Bestellformular nichts an-
deres vereinbart wurde. Falls der Kunde Bestelldaten auf Rechnungen wiinscht, muss er
diese Lime unter finance@lime.tech (i) bis zum Startdatum fur die erste Zahlung und (ii)

mindestens 10 Tage vor dem vereinbarten Zahlungstermin fr die nachfolgenden Rech-
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nungen zur Verfigung stellen. Verzdgerungen berihren die vereinbarten Zahlungsfris-
ten nicht; die Bedingungen der Bestellung sind nicht anwendbar. Dem Kunden ist be-
kannt, dass Zahlungsverpflichtungen nicht widerrufbar sind und gezahlte Abonnement-
gebUhren nicht erstattungsfdhig sind (sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas ande-
res vereinbart wurde oder im Falle eines wesentlichen Vertragsversto3es durch Lime).
Die in einem Bestellformular gekauften und angegebenen Mengen kénnen wéhrend der
jeweiligen Abonnementlaufzeit nicht verringert werden, sofern dies nicht schriftlich ver-
einbart wurde. Bei Services, flr die Gebuhren auf Basis des Verbrauchs/der Nutzung an-
fallen und/oder die Verbrauchs-/Nutzungsbeschrénkungen beinhalten, wird jede Uber-
schreitung nachtrdglich separat in Rechnung gestellt, basierend auf der jeweils aktuel-
len Preisliste oder dem in einem Bestellformular vereinbarten Preis. Der Kunde ist daflr
verantwortlich, Lime vollstdndige und korrekte Rechnungs- und Kontaktdaten zur Ver-
fligung zu stellen und Lime Uber etwaige Anderungen dieser Daten zu informieren.

Uberfdllige und strittige Geblihren. Lime behdlt sich das Recht vor, Verzugszinsen auf
Uberfdallige Betrdge in Hohe des niedrigeren der folgenden Betrdage zu berechnen: (i) 1,5
% pro Monat des ausstehenden Betrags oder (ii) den nach geltendem Recht zul@ssigen
Héchstsatz. Bleibt ein unstrittiger Betrag mehr als 30 Tage nach Fdalligkeit unbezahlt
und hat Lime mindestens eine Mahnung versandt, kann Lime dem Kunden angemes-
sene Verwaltungs- und Inkassokosten, einschliellich angemessener Anwaltskosten, in
Rechnung stellen und die Services (SaaS) aussetzen, bis alle Uberfdlligen Betréage voll-
stdndig beglichen sind, unbeschadet seiner sonstigen Rechte und Rechtsmittel. Bei On-
Premises-Services kann Lime stattdessen die Wartungsdienstleistungen (einschlie3lich
Support und Bereitstellung von Updates) aussetzen. Lime haftet nicht fir Verluste oder
Schdden, die sich aus einer solchen Aussetzung ergeben. Falls der Kunde eine Rechnung
in gutem Glauben bestreitet, muss er Lime innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Erhalt
der betreffenden Rechnung per E-Mail an finance@lime.tech benachrichtigen. Der

Kunde kann nur mit Forderungen aufrechnen, die von Lime nicht bestritten werden oder
rechtskrdaftig festgestellt sind. Jede andere Aufrechnung ist ausgeschlossen, sofern
nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

Indexierung. Lime behdalt sich das Recht vor, die Abonnementgebihr jahrlich um vier (4)
Prozent zu erhdhen. Eine solche Erhéhung wird einmal Im Zeitraum von zwolf Monaten
ab dem Startdatum (mit Ausnahme der ersten zwolf (12) Monate) vorgenommen. Lime
entwickelt die Services kontinuierlich weiter, um deren Funktionalit&t zu verbessern, und
kann daher seine Preise Uber die jahrliche Erhdhung hinaus anpassen. Im Falle einer
solchen zusdatzlichen Preisanpassung wird Lime den Kunden mindestens neunzig (90)
Tage im Voraus schriftlich benachrichtigen. Die gednderten GebUhren gelten ab der fol-
genden Verldngerungslaufzeit, sofern nichts anderes vereinbart wurde oder der Kunde
den Vertrag gemal Abschnitt 11.2 kiindigt.

Steuern. Die Abonnementgeblhr versteht sich ohne alle Abgaben, Zblle, Verbrauchs-,
Umsatz-, Nutzungs,- Mehrwert- und sonstigen Steuern oder staatlichen Abgaben, die
auf die Services anfallen kénnen (zusammenfassend ,Steuern”). Der Kunde ist fur alle
Steuern verantwortlich, die sich aus seinen Kaufen im Rahmen dieses Vertrags ergeben

Vers.: 26.06. I i me 9(23)

Creating Customer Heroes


https://www.lime-technologies.com/sv/
mailto:finance@lime.tech

5.1

5.2

oder damit in Zusammenhang stehen. Ist Lime gesetzlich verpflichtet, Steuern zu zahlen
oder einzuziehen, fir die der Kunde verantwortlich ist, hat der Kunde Lime diese Betrage
unverzlglich zu erstatten, es sei denn, der Kunde legt Lime eine giltige, von der zustan-
digen Steuerbehérde ausgestellte Steuerbefreiungsbescheinigung vor. Zur Vermeidung
von Zweifeln sei darauf hingewiesen, dass Lime allein fir Steuern verantwortlich ist, die
aufgrund eigenen Einkommens, Vermdgens oder Mitarbeiter auferlegt werden.

Rechte an geistigem Eigentum und Lizenz

Eigentumsrechte an den Services. Lime, seine verbundenen Unternehmen und Lizenz-
geber behalten alle Rechte, Titel und Anspriche an sédmtlichen geistigen Eigentums-
rechten und Technologien im Zusammenhang mit den eigenen Produkten von Lime, ein-
schlieBlich, aber nicht beschrdankt auf den Dienst und die Dokumentation. Der Kunde
und seine Benutzer sind verpflichtet, alle im Zusammenhang mit dem Service angezeig-
ten Urheberrechts-, Patent- und/oder Markenhinweise von Lime zu wahren und unver-
andert zu belassen. Der Kunde darf keine stillschweigenden Rechte an dem geistigen
Eigentum von Lime und/oder seinen Lizenzgebern geltend machen. Keine der Bestim-
mungen in dieser Vereinbarung oder anderweitig zwischen den Parteien erfolgte Ver-
einbarung ist so auszulegen, dass sie eine Ubertragung oder Abtretung des Eigentums
an dem geistigen Eigentum am Service von Lime auf den Kunden bewirkt.

Kundendaten. Im Verhaltnis zwischen Lime und dem Kunden ist der Kunde der alleinige
Eigentimer und verflgt Gber alle Rechte, Titel und Anspriche an allen Kundendaten,
die der Kunde oder einer seiner Benutzer im Zusammenhang mit dem Dienst hochlddt,
verdffentlicht, Gbermittelt oder Lime auf andere Weise zur Verfigung stellt. Bei On-
Premises bereitgestellten Services befinden sich die Kundendaten auf den eigenen Sys-
temen und der eigenen Infrastruktur des Kunden. Der Kunde ist allein verantwortlich fur
die Sicherung, den Export, die Aufbewahrung und die Ubertragbarkeit aller Kundenda-
ten. Beials SaaS bereitgestellten Services kann der Kunde wdhrend der gesamten Abon-
nementlaufzeit jederzeit alle oder einen Teil der Kundendaten aus dem Service impor-
tieren, exportieren, herunterladen und I&schen. Lime stellt sicher, dass der Kunde das
Recht hat, auf die durch die Services generierten Kundendaten in einem strukturierten,
gdangigen und maschinenlesbaren Format zuzugreifen, diese abzurufen und zu nutzen,
in Ubereinstimmung mit dem EU-Datenschutzgesetz (Verordnung (EU) 2023/2854). Ein-
zelheiten zu den Rechten des Kunden auf Zugriff, Ubertragbarkeit und Weitergabe der
Kundendaten werden auf der Website von Lime unter https://www.lime-technolo-

gies.com/en/legal/data-portability/ bereitgestellt und regelmaBig aktualisiert. Lime er-

méglicht auf Anfrage des Kunden die Ubermittlung von Kundendaten an den Kunden
oder an einen vom Kunden benannten Dritten ohne unangemessene Verzdgerung, Dis-
kriminierung oder zusatzliche Kosten, es sei denn, dies ist zur Deckung angemessener
Ubertragungskosten erforderlich, wie weiter unten im Abschnitt 1.6 (Austritt und Wir-
kung der Kindigung) ndher beschrieben. Wahrend der Abonnementlaufzeit far alle als
SaaS bereitgestellten Services gewdhrt der Kunde Lime und seinen Unterauftragneh-
mern eine beschrdnkte, weltweite, nicht ausschlielliche, unterlizenzierbare, unentgeltli-
che, gebihrenfreie und widerrufbare Urheberrechtslizenz zur Nutzung, Verarbeitung,
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Abfrage, Anderung, Vervielfdltigung, Anzeige, Kopie und Speicherung der Kundendaten
zum Zweck der Erbringung des Services, des Supports und zur Erfullung der Verpflich-
tungen von Lime gemaf3 dieser Vereinbarung. Durch das Hochladen von Kundendaten
in den als Saa$S bereitgestellten Dienst gewdhrleistet der Kunde, dass er der Eigentimer
der Kundendaten ist oder die Erlaubnis des rechtméafigen Eigentimers zum Hochladen
und Verbreiten der Kundendaten besitzt. Lime Uberwacht nicht, ob Kundendaten recht-
mdaRBig bereitgestellt und/oder verbreitet werden.

5.3 Nutzungsdaten. Ungeachtet anderslautender Bestimmungen in dieser Vereinbarung
behalten sich Lime und/oder seine Lizenzgeber das Recht vor, anonyme und gesam-
melte Daten, die durch die Nutzung des Dienstes durch den Kunden entstehen, fir ana-
lytische und andere geschaftliche Zwecke zu kompilieren, zu sammeln, zu kopieren, zu
andern, zu veroffentlichen und zu nutzen; Lime und/oder seine Lizenzgeber besitzen alle
Rechte, Titel und Interessen daran. Bei vor Ort bereitgestellten Services kann der Kunde
die Erfassung von Nutzungsdaten durch Lime Uber die Selbstbedienungsfunktion im
Service deaktivieren.

5.4 Feedback. Der Kunde und autorisierte Benutzer kénnen Vorschldge, Ideen, Verbesse-
rungswiinsche oder andere Informationen zu ihrer Nutzung der Services (,Feedback”)
Ubermitteln. Der Kunde gewdhrt Lime hiermit ein unbefristetes, unwiderrufliches, voll-
standig bezahltes, geblhrenfreies und weltweites Recht sowie eine Lizenz zur Nutzung
des Feedbacks.

55 Offentlichkeitsarbeit. Keine der Parteien darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung
Pressemitteilungen, Ankindigungen oder Veroffentlichungen herausgeben oder ander-
weitig die Marken der anderen Partei verwenden. Ungeachtet dessen gewdhrt der
Kunde Lime wdhrend der Laufzeit dieser Vereinbarung das Recht, den Namen und das
Logo des Kunden zu verwenden, um den Kunden auf der Website von Lime und in den
Marketingmaterialien von Lime als Kunden zu kennzeichnen.

5.6 Software von Drittanbietern und Integrationen. Der Kunde darf den Dienst auf eigenes
Risiko mit Software von Drittanbietern nutzen. Lime hat keine Kontrolle Gber Software
von Drittanbietern und ist nicht dafir verantwortlich; der Kunde ist allein dafir verant-
wortlich, alle erforderlichen Lizenzen zu erwerben und aufrechtzuerhalten. Wenn eine
Integration oder eine andere Anpassung in einem Bestellformular enthalten ist oder an-
derweitig bereitgestellt wird, gewdhrt Lime dem Kunden eine beschrdnkte, nicht aus-
schlieBBliche, widerrufliche und nicht Gbertragbare Lizenz zur Nutzung wdhrend der
Abonnementlaufzeit, wobei der Kunde fur alle erforderlichen Abonnements von Drittan-
bietern und die damit verbundenen Kosten verantwortlich bleibt. Lime haftet nicht fur
(i) Anderungen Einstellung von APIs oder Services von Drittanbietern in Bezug auf An-
passungen, (ii) Probleme, die durch Anderungen des Kunden am Integrationscode ver-
ursacht werden oder (iii) Kundendaten, die Uber eine Integration an Dritte weitergege-
ben werden. Der Kunde versichert und gewdhrleistet, dass er Uber alle erforderlichen
Rechte zur Nutzung jeglicher Software von Drittanbietern verfigt, und stellt Lime gemafi
Abschnitt 9.3 von jeglicher Haftung frei.
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Technische Voraussetzungen. Der Kunde hat den Zugang zu sdmtlicher Software, Aus-
stattung und Kommunikationsdiensten sicherzustellen, die fir die Nutzung der Services
erforderlich sind, einschlieB3lich, aber nicht beschrankt auf Webbrowser, PDF-Reader,
Symbolleisten, Antivirensoftware und Firewalls. Die geltenden technischen Anforderun-
gen sind in der Dokumentation festgelegt oder werden von Lime auf Anfrage bereitge-
stellt. Der Kunde ist allein verantwortlich fur die korrekte Installation und Konfiguration
jeglicher erforderlicher Software von Drittanbietern sowie flur die Freigabe des Netz-
werkverkehrs von den von Lime angegebenen Webadressen.

Datenschutz und Sicherheit

Datenschutz und Datensicherheit. Die Services (einschlie3lich Support) und die Profes-
sional Services werden gemdBR der Datenschutzerkldrung von Lime unter
https://www.lime-technologies.com/de/rechtliches/datenschutzerklarung/ bereitge-

stellt, die von Zeit zu Zeit aktualisiert wird und durch diesen Verweis Bestandteil dieser
Vereinbarung wird. Der Zugang zu den Services von Lime setzt voraus, dass der Benut-
zer die Datenschutzerkldrung von Lime zur Kenntnis nimmt und akzeptiert. Lime kann
sich zudem an die Benutzer wenden, um ihnen fUr die Services relevanten Informationen
zukommen zu lassen, einschlieB3lich gezielter Produktneuigkeiten und Informationen zu
relevanten Funktionen. Soweit Lime personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden
gemdn den geltenden Datenschutzgesetzen verarbeitet, einschlieBlich der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung 2016/679 (,DSGVO"), gelten die Bestimmungen des Datenver-
arbeitungsvertrags unter https://www.lime-technologies.com/de/rechtliches/allge-

meine-geschaeftsbedingungen/datenverarbeitung/ (,DPA") gelten und werden durch
Verweis in die Vereinbarung aufgenommen.

Sicherheit. Lime erbringt die Services als SaaS mit angemessenen administrativen,
technischen und physischen Sicherheitsvorkehrungen auf einem angemessenen Ni-
veau, wie im Trust Center von Lime unter https://trust.lime-technologies.com/ ndher be-

schrieben und von Zeit zu Zeit aktualisiert. Diese Sicherheitsvorkehrungen muissen den
Branchenstandards und den geltenden Anforderungen im Rahmen der Umsetzung der
NIS2-Richtlinie (EU 2022/2555) in nationales Recht entsprechen, wie unter 12.9 dargelegt.
Lime unterhdlt ein systematisches Informationssicherheitsprogramm, benachrichtigt
den Kunden unverzlglich Gber jeden Sicherheitsvorfall, der den Service beeintrachtigen
koénnte, und stellt Informationen bereit, die zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften an-
gemessen erforderlich sind, einschlielich der DSGVO, sofern anwendbar. Bei On-Premi-
ses bereitgestellten Services ist der Kunde allein verantwortlich fur die Implementierung
und Aufrechterhaltung geeigneter administrativer, technischer und physischer Sicher-
heitsmaBnahmen fur seine Installation der Software, einschlielich, aber nicht be-
schrankt auf Netzwerksicherheit, Zugriffskontrollen, Verschlisselung, Schwachstellen-
management und die Einhaltung geltender Gesetze und Vorschriften, einschlielich na-
tionaler Umsetzungen der NIS2-Richtlinie (EU 2022/2555), soweit diese fir den Betrieb
des Kunden relevant sind. Lime stellt die Software bereit, die gemdaR den branchenlbli-
chen Praktiken fir sichere Entwicklung erstellt wurde. Lime benachrichtigt den Kunden
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unverziglich Gber bekannte Sicherheitsllicken in der Software und stellt im Rahmen der
Wartungsdienstleistungen Fehlerbehebungen oder Ubergangslésungen zur Verfiigung.

Vertraulichkeit

Definition vertraulicher Informationen. ,Vertrauliche Informationen” bezeichnet alle
nicht 6ffentlichen Informationen, die von einer Partei (,Offenlegende Partei”) an die an-
dere (,Empfangende Partei”) weitergegeben werden und die als vertraulich oder urhe-
berrechtlich geschitzt gekennzeichnet sind oder verniinftigerweise als solche verstan-
den werden. Dies umfasst unter anderem: (a) die Services, einschlie3lich der zugehori-
gen Software und nicht éffentlichen Dokumentation; (b) die Bedingungen dieser Verein-
barung, einschlieBlich der Preisgestaltung; (c) Kundendaten; (d) Produkt-Roadmaps,
technische und architektonische Informationen, Geschdaftspldne, Prozesse und Sicher-
heitstberprifungen; (e) die Kunden und potenziellen Kunden der offenlegenden Partei;
und (f) vertrauliche Informationen Dritter (z. B. Lizenzgeber oder Kunden). Vertrauliche
Informationen umfassen keine Informationen, die: (i) ohne Verschulden des Empféngers
offentlich sind oder werden; (ii) dem Empfénger zum Zeitpunkt der Offenlegung recht-
mdaRkig und ohne Vertraulichkeitsverpflichtungen bekannt waren; (iii) von einem Dritten
mit dem Recht dazu offengelegt werden; oder (iv) vom Empfénger unabhdngig und ohne
Verwendung der vertraulichen Informationen des Offenlegenden entwickelt wurden.

Verpflichtungen. Jede Partei behandelt die vertraulichen Informationen der anderen
Partei mit mindestens derselben Sorgfalt, mit der sie ihre eigenen vertraulichen Infor-
mationen behandelt, und keine der Parteien wird vertrauliche Informationen der ande-
ren Partei an Dritte weitergeben. Jede Partei darf die vertraulichen Informationen aus-
schlieBBlich zum Zwecke der Erflllung ihrer Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung,
einschlie3lich der Bereitstellung von Support, nutzen und darf diese Informationen ihren
Mitarbeitern, Subunternenmern und professionellen Beratern nur nach dem Need-to-
know-Prinzip offenlegen, vorausgesetzt, dass diese Mitarbeiter, Subunternehmer und
professionellen Berater an Vertraulichkeitsverpflichtungen gebunden sind, die mindes-
tens ebenso streng sind wie die in dieser Vereinbarung festgelegten.

Erforderliche Offenlegung. Ist der Empfdnger aufgrund von Gesetzen, einer Vorladung
oder eines dhnlichen Rechtsverfahrens (,gesetzliche Verpflichtung”) zur Offenlegung
vertraulicher Informationen verpflichtet, muss er, sofern rechtlich zulé@ssig, den Offenle-
genden unverzlglich benachrichtigen, damit dieser eine Schutzanordnung beantragen
oder auf die Anforderungen dieser Vereinbarung verzichten kann. Wird ein solcher
Schutz nicht erlangt und ist die Offenlegung gesetzlich vorgeschrieben oder wurde vom
Offenlegenden schriftlich darauf verzichtet, darf der Empfdnger ohne Haftung nur den
Teil der vertraulichen Informationen offenlegen, der zur Erflllung der gesetzlichen An-

forderung erforderlich ist.

Riickgabe oder Vernichtung vertraulicher Informationen. Auf schriftliche Aufforderung
der offenlegenden Partei hat die empfangende Partei der offenlegenden Partei alle ihr
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zur Verfligung gestellten vertraulichen Informationen sowie alle Kopien davon zurick-
zugeben oder diese zu vernichten und auf schriftliche Aufforderung einen Nachweis
Uber die Vernichtung zu erbringen. Dies gilt nicht fur: (i) Kopien vertraulicher Informati-
onen, die im Rahmen routinemdBiger Datensicherungen automatisch auf Backup-Sys-
temen gespeichert wurden; (ii) soweit die Parteien nach geltendem Recht zur Aufbewah-
rung vertraulicher Informationen verpflichtet sind; oder (iii) Kopien vertraulicher Infor-
mationen, die vernlnftigerweise erforderlich sind, um mdogliche Anspriche Dritter
und/oder der Parteien gegeneinander abzuwehren oder zu begriinden oder um internen
Unternehmens-, Prifungs- oder rechtlichen Anforderungen nachzukommen. Die Ver-
pflichtungen in Bezug auf vertrauliche Informationen bleiben flr einen Zeitraum von
fanf (5) Jahren nach Beendigung des Vertrags oder so lange bestehen, wie die Informa-
tionen nach geltendem Recht als Geschdaftsgeheimnis gelten.

Zugriff auf den Kundenbereich. Der Kunde kann Lime und seine verbundenen Unterneh-
men Zugriff auf die Systeme, Bereiche, Netzwerke, Anwendungen, Daten, Zugangsdaten
oder sonstigen Ressourcen des Kunden gewdhren, soweit dies zur Erbringung der Ser-
vices, einschlieBlich Support und Professional Services, erforderlich ist. Alle Informatio-
nen, auf die dadurch zugegriffen wird, sind vertrauliche Informationen des Kunden, die
ausschlieBlich dieser Vereinbarung unterliegen. Diese Vereinbarung ist die ausschliel3-
liche Vereinbarung, die Vertraulichkeit, Datenschutz, Sicherheit und den Zugriff auf den
Kundenbereich regelt. Der Kunde darf von Lime, seinen verbundenen Unternehmen oder
einzelnen Mitarbeitern nicht verlangen, zusétzliche Geheimhaltungsvereinbarungen
abzuschlieBen oder kundenspezifische Richtlinien, Bedingungen oder Bestimmungen
(einschlieBlich Richtlinien zu Sicherheit, Beschaffungsportalen, Lieferanten oder Click-
through-Richtlinien) einzuhalten, sei es Gber einen Hyperlink oder auf andere Weise, es
sei denn, dies wurde ausdrucklich schriftlich von Lime vereinbart und in diese Vereinba-
rung aufgenommen.

Gewdhrleistungen

Gegenseitige Gewdhrleistungen. Jede Partei versichert, dass sie (i) diese Vereinbarung
rechtswirksam abgeschlossen hat und dazu rechtlich befugt ist; (ii) alle anwendbaren
Gesetze in Bezug auf ihre Leistungen im Rahmen dieser Vereinbarung einhalten wird;
und (iii) die zum Schutz ihrer Systeme vor Viren, Schadsoftware und anderem schadli-
chen Programmcodes in angemessener Weise Verfahren implementieren, aufrecht-
erhalten sowie regelmdaig Gberprifen und aktualisieren.

Gewdhrleistungen von Lime. Lime gewdhrleistet wdhrend der gesamten Abonnement-
laufzeit, dass: (i) diese Vereinbarung, das/die Bestellformular(e) und die Dokumentation
die geltenden administrativen, physischen und technischen Sicherheitsvorkehrungen
zum Schutz der Sicherheit, Vertraulichkeit und Integritdt der Kundendaten korrekt be-
schreiben, (ii) Lime die Gesamtsicherheit der Services nicht wesentlich beeintréchtigt
und (iii) die Services im Wesentlichen gemaf der geltenden Dokumentation funktionie-
ren. Im Falle eines VerstoR3es gegen die oben genannten Gewdhrleistungen unternimmt
Lime wirtschaftlich angemessene Anstrengungen, um diesen Versto3 unverzlglich zu
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beheben, was die Anderung der Services oder die Bereitstellung einer Ausweichlésung
umfassen kann. Erfolgt keine der beiden Optionen innerhalb der oben genannten Zeit,
stehen dem Kunden ausschlieBlich die in Abschnitt 11.4 (Kindigung) und Abschnitt 11.5
(Ruckerstattung oder Zahlung bei Kiindigung) unten beschriebenen Rechtsbehelfe zu.

Allgemeiner Haftungsausschluss. Abgesehen von den in dieser Vereinbarung (ein-
schlieBlich der Bestellformulare) ausdricklich genannten Gewdhrleistungen Gbernimmt
Lime keine weiteren Gewdhrleistungen oder Garantien, weder ausdricklich, stillschwei-
gend, gesetzlich vorgeschrieben oder anderweitig, in Bezug auf die Services. Jegliche
stillschweigenden Gewdhrleistungen, einschlie3lich derer der Marktgdngigkeit oder der
Eignung fir einen bestimmten Zweck, sind im gréoBtmaoglichen gesetzlich zuldssigen Um-
fang ausgeschlossen. Die Services und der Support werden ,wie gesehen” und ,wie ver-
figbar” bereitgestellt, und Lime garantiert nicht, dass die Services (einschlieBlich des
Supports) unterbrechungsfrei, fehlerfrei oder stets korrekt sind oder dass sie den spezi-
fischen Anforderungen des Kunden entsprechen, noch dass bestimmte Funktionen ver-
fagbar bleiben. Der Kunde darf im Namen von Lime keine Zusicherungen oder Gewdhr-
leistungen in Bezug auf die Services abgeben. Lime haftet nicht fir Verzégerungen, Aus-
falle oder Verluste, die sich aus Datenlbertragungen Uber Netzwerke auBerhalb seiner
Kontrolle, einschlieBlich des Internets, oder aus Abhé&ngigkeiten von Systemen oder
Diensten Dritter ergeben, die nicht von Lime bereitgestellt werden. Lime ist nicht verant-
wortlich flr den Inhalt oder die Verflgbarkeit von Websites oder Materialien Dritter, auf
die in den Services verwiesen wird oder auf die Uber die Services zugegriffen wird. Lime
Ubernimmt keine Gewdhrleistung oder Garantie fir die Richtigkeit, VollstGndigkeit oder
Zuverldassigkeit von Daten, die aus éffentlichen Quellen oder Registern Dritter stammen,
und haftet nicht fir Fehler oder Auslassungen solcher Daten.

Haftungsausschluss fiir On-Premises bereitgestellte Services. Die Gewdhrleistungen
von Lime erstrecken sich nicht auf Probleme, die entstehen durch: (i) die Infrastruktur,
Hardware, Betriebssysteme oder Netzwerkumgebung des Kunden; (i) Anderungen an
der Software, die von anderen als Lime vorgenommen wurden; (iii) die Nutzung der Soft-
ware in einer Weise, die nicht der Dokumentation entspricht; (iv) Software von Drittan-
bietern oder Integrationen; oder (v) das Versdumnis des Kunden, von Lime bereitge-
stellte Updates oder Fehlerbehebungen zu installieren.

Haftungsausschluss filir Anpassungen. Anpassungen sind nicht Teil des standardmaf3i-
gen, allgemein verflgbaren Services und sind, wie in Abschnitt 2.3 beschrieben, vom
Support-Plan und den Service-Levels ausgeschlossen. Bestimmungen bezlglich Um-
fang, Lieferung, Abnahme, Support oder Wartung, Gebihren und geistiges Eigentum in
Bezug auf Anpassungen unterliegen ausschlie3lich dem Zusatz zu den Professional Ser-
vices und der geltenden Leistungsbeschreibung (,SOW").

Haftungsausschluss fiir KI-Funktionen. Der Dienst kann den Zugriff auf von Lime bereit-
gestellte Funktionen der klnstlichen Intelligenz (,KI”) umfassen. Solche KI-Funktionen
sind ausschlieBlich als ergdnzendes Werkzeug gedacht. Der Kunde erkennt an und
stimmt zu, dass von K| generierte Ergebnisse automatisch erstellt werden, unvollsténdig
oder ungenau sein kédnnen und kein Ersatz flr professionelles Entscheidungsfindung,
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Beratung oder unabhdngige Uberprifung sind. Der Kunde bleibt in vollem Umfang fir
die Nutzung von Kl-generierten Inhalten verantwortlich, einschlieBlich etwaiger Ande-
rungen daran und jeglicher Nutzung in Verbindung mit Software von Drittanbietern.
Lime Ubernimmt keine ausdricklichen oder stillschweigenden Gewdhrleistungen in Be-
zug auf KI-generierte Ergebnisse und haftet nicht fir jegliche Fehler, Auslassungen, An-
derungen, Integrationen mit Software von Drittanbietern oder Folgen, die sich aus deren
Nutzung ergeben.

Haftungsfreistellung

Haftungsfreistellung durch Lime. Lime wird den Kunden auf eigene Kosten gegen An-
spriche Dritter verteidigen und entschddigen, die behaupten, dass der Dienst das geis-
tige Eigentum dieser Partei verletzt, und alle Schdden, Kosten und angemessenen An-
waltskosten zahlen, die von einem Gericht zugesprochen oder in einem von Lime geneh-
migten Vergleich vereinbart wurden. Dies gilt nur, wenn der Kunde: (i) Lime innerhalb
von 30 Kalendertagen nach Geltendmachung des Anspruchs schriftlich benachrichtigt;
(i) Lime die alleinige Kontrolle Gber die Verteidigung und den Vergleich einr&dumt (keine
Vergleiche, die eine Haftung oder ein Eingestdndnis seitens des Kunden ohne Zustim-
mung zur Folge haben); und (iii) in angemessener Weise kooperiert. Lime haftet nicht far
Ansprlche, die sich ergeben aus: (a) der Nutzung mit Materialien Dritter, die nicht von
Lime bereitgestellt wurden; (b) Kundendaten; oder (c) einem Verstol3 des Kunden gegen
diese Vereinbarung.

Rechtsbehelfe. Sollte festgestellt werden oder der Verdacht bestehen, dass der Service
die Rechte Dritter verletzt, kann Lime auf eigene Kosten: (i) den Dienst ersetzen oder so
andern, dass er keine Rechte mehr verletzt; (ii) eine Lizenz flr die weitere Nutzung ein-
holen; oder (iii) die Vereinbarung kiindigen und im Voraus bezahlte Gebihren fir nicht
genutzte Services zurlickerstatten. Dies sind die einzigen Rechtsbehelfe des Kunden bei
Ansprichen wegen Rechtsverletzungen.

Haftungsfreistellung durch den Kunden. Der Kunde ist verpflichtet, Lime und seine ver-
bundenen Unternehmen auf eigene Kosten gegen alle Anspriche, Forderungen und Kla-
gen Dritter (einschlieBlich angemessener Anwaltskosten) zu verteidigen und freizustel-
len, die sich aus folgenden Grinden ergeben oder damit in Zusammenhang stehen: (a)
jegliche Behauptung, dass Kundendaten geistiges Eigentum oder sonstige Schutz-
rechte Dritter verletzen, missbrauchen oder beeintréchtigen; oder (b) dem Zugriff des
Kunden auf oder der Nutzung von Software von Drittanbietern oder Integrationen, ein-
schlieB3lich aller Anspriiche, die sich aus dem VersGumnis des Kunden ergeben, erfor-
derliche Lizenzen, Abonnements oder Rechte zu erwerben oder aufrechtzuerhalten,
oder aus einem Versto3 des Kunden gegen Abschnitt 5.6 (Software von Drittanbietern
und Integrationen), einschlieBlich aller darin enthaltenen Zusicherungen oder Gewdhr-
leistungen. Lime muss: (i) den Kunden innerhalb von 30 Kalendertagen benachrichtigen;
(ii) dem Kunden die alleinige Kontrolle Uber die Verteidigung einrdumen (keine Verglei-
che, die ohne Zustimmung eine Haftung von Lime begriinden); und (iii) in angemessener
Weise kooperieren.
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Schadensminderung und Mitwirkung. Die entschadigte Partei muss wirtschaftlich an-
gemessene Anstrengungen unternehmen, um die damit verbundenen Kosten zu min-
dern und kann auf eigene Kosten an der Verteidigung mitwirken.

Haftungsbeschrdankung

Haftungsbeschrdnkung. Mit Ausnahme der Verpflichtungen unter Abschnitt 9 (Haf-
tungsfreistellung) haftet jede Partei gemafl den Bestimmungen dieser Vereinbarung nur
im Einklang mit den folgenden Bestimmungen:

(i) Jede Partei haftet unbeschrénkt fur Schaden, die sie selbst, ihre gesetzlichen Vertre-
ter oder leitenden Angestellten durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit verursachen,
sowie fUr Schaden, die andere Erflllungsgehilfen durch Vorsatz verursachen; jede Partei
haftet fur grobe Fahrldssigkeit seitens anderer Erflllungsgehilfen gemal den Bestim-
mungen fur einfache Fahrlassigkeit in Ziffer (iv). unten.

(ii) Jede Partei haftet unbeschrankt fir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die durch vorsatzliches oder fahrléssiges Verhalten ihrer
selbst, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfallungsgehilfen verursacht wurden.

(iii) Lime haftet in Fallen der Produkthaftung gemdanl dem Produkthaftungsgesetz.

(iv) Jede Partei haftet fur Schaden, die durch eine Verletzung ihrer wesentlicher Ver-
tragspflichten durch sie selbst, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen ver-
ursacht werden. Wesentliche Vertragspflichten sind jene grundlegenden Pflichten, die
den Kern des Vertrags bilden und fir den Abschluss und die Erfullung des Vertrags maf3-
geblich waren. Verletzt eine Partei ihre wesentlichen Vertragspflichten durch einfache
Fahrlassigkeit, ist ihre Haftung auf den Betrag begrenzt, der fir jede Partei zum Zeit-
punkt der Erbringung der jeweiligen Services vorhersehbar war. Dieser Betrag ist auf
héchstens die Summe der vom Kunden in den zwolf Monaten vor dem Vorfall geméan
dem geltenden Bestellformular gezahlten oder zu zahlenden Gebihren begrenzt. Aus-
geschlossen ist jegliche Haftung fir indirekte, zufdallige, Folge-, Sonder-, Straf- oder Be-
triebsunterbrechungsschdden (einschlie3lich Kosten fir die Erftllung der Verpflichtun-
gen der anderen Partei durch einen Dritten oder fir Nutzungsausfall, entgangenen Ge-
winn, entgangene Einnahmen oder Wertverlust des Unternehmens).

Eine darUber hinausgehende Haftung der Parteien ist ausgeschlossen.

Anspriiche. Um das Recht auf Schadenersatz zu wahren, muss eine Partei die andere
Partei innerhalb von drei (3) Monaten, nachdem sie von den Umstdnden, die den An-
spruch begriinden, Kenntnis erlangt hat oder verniunftigerweise hatte erlangen mussen
und spdtestens sechs (6) Monate nach dem Datum des zugrunde liegenden Ereignisses
Uber jeden Anspruch informieren.
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vices genutzt (durch Integration oder auf andere Weise), gelten ausschliel3lich die Be-
dingungen dieser Software von Drittanbietern. Lime haftet nicht fur Schdden, Fehlfunk-
tionen oder Probleme, die durch die Nutzung von Software von Drittanbietern entstehen.
Lime haftet nicht fUr Leistung, Inhalt oder Verhalten sowie fir jegliche Geschdfte der
Benutzer mit Drittanbietern.

Laufzeit und Kiindigung

Laufzeit der Vereinbarung. Diese Vereinbarung tritt an dem Tag in Kraft, an dem der
Kunde sie erstmals akzeptiert, in der Regel an dem Tag, an dem der Kunde das erste
Bestellformular unterzeichnet. Die Vereinbarung gilt bis zum Ablauf oder bis zur Kindi-
gung aller hierunter fallenden Abonnements.

Laufzeit der Abonnements und Verldngerung. Die Laufzeit jedes Abonnements ist im
jeweiligen Bestellformular festgelegt. Sofern in einem Bestellformular nichts anderes an-
gegeben ist, verléingern sich Abonnements und alle geltenden Lizenzen automatisch um
jeweils weitere zwolf (12) Monate (,Verldngerungszeitraum?®), sofern sie nicht von einer
der Parteien durch schriftliche Kiindigung gegenlber der anderen Partei spdtestens
sechzig (60) Tage vor Ablauf der jeweiligen Abonnementlaufzeit gekindigt werden. Fur
jede automatische Verldngerungslaufzeit entspricht der Umfang des Dienstes, ein-
schlieBBlich des geltenden Nutzungs- und Volumenumfangs (wie z. B. die Anzahl der Be-
nutzer), der am Ende der unmittelbar vorangegangenen Abonnementlaufzeit galt, ein-
schlieBlich aller zusatzlichen Dienste, Volumina oder Benutzer, die der Kunde wdhrend
dieser Laufzeit erworben hat. Die zum Zeitpunkt der Verldngerung geltende Gesamt-
menge an Services und Benutzern dient als verbindliche Basis fur die jeweilige Verldn-
gerungslaufzeit.

Einschrédnkung des Services. Der Kunde darf den Umfang des Services (einschlielich
der Anzahl der Benutzer oder Funktionen) wahrend einer Abonnementlaufzeit nicht re-
duzieren. Jede flr eine nachfolgende Verldngerungslaufzeit beabsichtigte Reduzierung
muss Lime mindestens sechzig (60) Tage vor Ablauf der dann aktuellen Laufzeit schrift-
lich mitgeteilt werden und unterliegt der gegenseitigen Vereinbarung Uber den gedn-
derten Umfang vor der Verldngerung. Eine solche Reduzierung oder Anderung der
Abonnementlaufzeit kann zu einer Preisanpassung fihren, da der urspringliche Preis
auf dem vereinbarten Umfang, Volumen und der Laufzeit basierte. Wenn die Parteien
vor Ablauf der jeweils laufenden Vertragszeit keine Einigung Uber den geénderten Um-
fang erzielen, endet der Vertrag mit Ablauf dieser Laufzeit, sofern nichts anderes schrift-
lich vereinbart wurde. Liegt eine solche Mitteilung nicht vor, verl@ngert sich der beste-
hende Umfang automatisch um die jeweilige Verldngerungslaufzeit.

Kilindigung. Jede Partei kann diese Vereinbarung und jedes Bestellformular durch
schriftliche Mitteilung an die andere Partei kiindigen, wenn: (i) die nicht kiindigende Par-
tei einen wesentlichen Versto3 gegen diese Vereinbarung begeht und diesen Verstol3
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nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Zustellung der schriftlichen Mitteilung be-
hebt; oder (ii) wenn sich die finanzielle Lage der anderen Partei wesentlich verschlech-
tert oder zu verschlechtern droht und dadurch die Erflllung einer vertraglichen Ver-
pflichtung gefdhrdet ist; (iii) oder wenn gegen die andere Partei ein Insolvenzantrag oder
ein anderes Verfahren im Zusammenhang mit Insolvenz, Unternehmensumstrukturie-
rung, Zwangsverwaltung, Liguidation oder Abtretung zugunsten der Glaubiger gestellt
wird. Ungeachtet des Vorstehenden kann jede Partei diese Vereinbarung auch kindi-
gen, wenn ein ,SOW", der die Erbringung der gesamten Services regelt, gemdail dem gel-
tenden Zusatz zu den Professional Services gekindigt wird. Kiindigt der Kunde diese
Vereinbarung vor Ablauf der Abonnementlaufzeit ordentlich, hat er Lime mindestens
sechzig (60) Tage im Voraus schriftlich zu benachrichtigen und bleibt gemdai Abschnitt
11.5 fur alle falligen und zahlbaren Gebihren fir den Rest der zu diesem Zeitpunkt lau-
fenden Abonnementlaufzeit in vollem Umfang haftbar und hat diese unverziglich zu
begleichen, ohne dass ein Recht auf Aufrechnung, Zurickbehaltung, Minderung oder

Ruckerstattung besteht.

Riickerstattung oder Zahlung bei Kiindigung. Wird der Vertrag vom Kunden nach Ab-
schnitt 11.4 (i) und (ii) gekindigt, erstattet Lime alle im Voraus bezahlten Gebulhren, die
die verbleibende Laufzeit aller betreffenden Bestellformulare ab dem Datum des In-
krafttretens der Kiindigung abdecken. Umgekehrt gilt: Wird der Vertrag von Lime ge-
mdan Abschnitt 11.4 geklindigt, bleibt der Kunde fur alle ausstehenden Gebihren, ein-
schlieBlich vereinbarter GebUhren fur Professional Services, fur die verbleibende Abon-
nementlaufzeit aller anwendbaren Bestellformulare haftbar und hat diese bei Kindi-
gung in voller Héhe zu zahlen, soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist. In jedem
Fall entbindet die Kindigung den Kunden nicht von seiner Verpflichtung, alle Gebihren
zu zahlen, die fur den Zeitraum vor dem Wirksamwerden der Kiindigung angefallen und
fallig sind.

Austritt und Wirkung der Kiindigung. Bei Ablauf oder Kiindigung dieser Vereinbarung
oder des jeweiligen Services beschreiben die nachstehenden Bestimmungen das Ver-
fahren; wobei Abschnitt 11.6.1 — 11.6.5 flr als Saa$S bereitgestellte Services und 11.6.6 fur
On-Premises-Services gilt.

1.61  Zugriff auf Kundendaten. Bei Kiindigung oder Ablauf dieser Vereinbarung stellt
Lime dem Kunden fir einen Zeitraum von dreif3ig (30) Tagen nach einer solchen
Kindigung oder einem solchen Ablauf (die ,Auslaufphase”) die Kundendaten zur
Verfligung, damit der Kunde diese Kundendaten in einem strukturierten, géngi-
gen und maschinenlesbaren Format herunterladen oder exportieren kann. Wah-
rend der Auslaufphase sowie etwaiger Verlangerungen (Abschnitt 11.6.4) hat der
Kunde die anfallenden Abonnementgeblhren gemaf dieser Vereinbarung wei-
terhin zu zahlen.

1.62 Ubertragung an einen alternativen Anbieter. Auf schriftlichen Antrag des Kun-
den, der in der Kindigungsmitteilung nach Abschnitt 11.4 enthalten ist, wird Lime
eine direkte und sichere Ubertragung der Kundendaten an einen anderen, vom
Kunden benannten Dienstleister ermoglichen oder, sofern technisch machbar,
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diese Daten in den eigenen IT-Bereich des Kunden zurlckfihren. Eine solche
Ubertragung erfolgt in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2023/2854
(Data Act) und ohne unangemessene Verzdégerung. Lime erhebt keine Gebihren
flr die nach dem Data Act erforderliche Unterstlitzung, soweit solche Geblhren
nach geltendem Recht untersagt sind. Jede vom Kunden oder einem Ersatzan-
bieter angeforderte Unterstltzung, die Uber die Verpflichtungen von Lime ge-
mdalB dem Data Act hinausgeht, einschlieBlich nicht standardisierter, malge-
schneiderter oder manueller Services, kann vorbehaltlich einer gesonderten Ver-
einbarung/eines gesonderten Bestellformulars erbracht und gemaf den jeweils
aktuellen Standardgebihren von Lime in Rechnung gestellt werden.

Kontinuitat wdhrend der Ubergangsphase. Wahrend der Auslaufphase hat Lime
(i) die Services weiterhin bereitzustellen, um die Geschdaftskontinuitdt zu gewdahr-
leisten, (ii) mit der gebotenen Sorgfalt vorzugehen, um das Niveau der Services
und Sicherheit aufrechtzuerhalten, und (iii) dem Kunden klare Informationen
Uber alle bekannten Risiken fir die Kontinuitét der Services zur Verfigung zu
stellen.

Verldngerung der Auslaufphase. Der Kunde hat das Recht, die Auslaufphase ein-
malig um einen Zeitraum zu verldngern, den er flr seine Zwecke als angemessen
erachtet, sofern er Lime vor Ablauf der urspriinglichen Auslaufphase schriftlich
darlUber in Kenntnis setzt.

Datenléschung. Nach Ablauf der Auslaufphase (oder friher auf schriftliche An-
weisung des Kunden) [6scht Lime alle Kundendaten dauerhaft, einschlielich al-
ler zwischengespeicherten, replizierten oder gesicherten Kopien, sofern nicht
geltendes Recht eine Aufbewahrung vorschreibt. Unverdnderliche Sicherungs-
kopien werden automatisch geléscht, wenn die Giltigkeitsdauer abléduft. Nach
Abschluss des Vorgangs stellt Lime dem Kunden eine schriftliche Bestatigung
der Loschung zur Verfligung.

Wirkung der Kiindigung bei On-Premises-Services. Bei Ablauf oder Kiindigung
dieser Vereinbarung oder der geltenden Abonnementlaufzeit aus beliebigen
Grunden erlischt das Recht des Kunden auf Zugriff und Nutzung der Software
automatisch. Der Kunde hat die Nutzung der Software unverzlglich einzustellen
und die Software sowie alle Kopien davon, einschlieBlich jeglicher Dokumenta-
tion und Sicherungskopien, von seinen Systemen zu deinstallieren und zu |6-
schen. Alle fur die Software bereitgestellten Zugangsmechanismen (z.B. Lizenz-
schlUssel und/oder Aktivierungscodes) kdnnen von Lime bei einem solchen Ab-
lauf oder einer solchen Kindigung deaktiviert werden. Auf schriftliche Aufforde-
rung von Lime hin hat der Kunde innerhalb von drei3ig (30) Tagen nach der Kin-
digung eine schriftliche, von einem bevollmdchtigten Vertreter unterzeichnete
Bescheinigung vorzulegen, die die Loschung und die Einstellung der Nutzung be-
statigt. Die Kindigung oder der Ablauf berlihrt keine Rechte oder Pflichten, die
vor dem Wirksamwerden der Kiindigung entstanden sind.
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Fortbestand. Mit Ablauf der jeweils geltenden Laufzeit der Services oder mit Kiindigung
dieser Vereinbarung gelten diejenigen Bestimmungen dieser Vereinbarung fort, die aus-
dricklich oder nach ihrem Inhalt fir die Zeit nach Beendigung vorgesehen sind, ein-
schlieBBlich, aber nicht beschréankt auf aufgelaufene Zahlungsanspriche, Nutzungsbe-
schrankungen und Freistellungsverpflichtungen, Vertraulichkeitsverpflichtungen, Ge-
wdhrleistungsausschlisse, Haftungsbeschrankungen sowie Regelungen zu den Rechts-
folgen der Kiindigung.

Allgemeine Bestimmungen

Abtretung. Keine der Parteien darf ihre Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung
ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei abtreten; die Zustim-
mung darf nicht ohne triftigen Grund verweigert werden. Jede Partei kann diese Verein-
barung (einschlieBlich aller Bestellformulare) jedoch an ein Verbundenes Unternehmen
oder im Zusammenhang mit einer Fusion, einer Umstrukturierung oder einem Verkauf
aller oder im Wesentlichen aller inrer Vermdgenswerte abtreten, vorausgesetzt, dass: (i)
der Abtretungsempfdnger die Verpflichtungen des Abtretenden erflllen kann; (ii) die
Abtretung die Nutzung der Services nicht erweitert; und (iii) der Abtretungsempfdnger
kein Wettbewerber der anderen Partei ist. Die abtretende Partei hat die andere Partei
unverziglich schriftlich zu benachrichtigen und alle erforderlichen Informationen tGber
den Abtretungsempfénger bereitzustellen.

Hoéhere Gewalt. Keine der Parteien haftet fir Verzogerungen oder Leistungsstdérungen,
die durch Ereignisse verursacht werden, die auBerhalb ihrer zumutbaren Kontrolle lie-
gen, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf staatliche MaBnahmen, Terrorismus, zivile
oder militérische Anordnungen, Feuer, Uberschwemmungen, Erdbeben, Arbeitskédmpfe,
Epidemien, Pandemien oder Ausfdlle des Internets bzw. der Telekommunikation. Die be-
troffene Partei hat die andere Partei unverziglich zu benachrichtigen und sich entspre-
chend zu bemihen, die Erflllung der Verpflichtungen wieder aufzunehmen, sobald dies
wirtschaftlich vertretbar ist. Mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen kann die an-
dere Partei diese Vereinbarung ohne Haftung durch schriftliche Mitteilung kindigen,
wenn eine solche Nichterfullung dreil3ig (30) Tage andauert.

Keine Ubertragung auf Dritte. Sofern in dieser Vereinbarung nicht ausdricklich anders
angegeben, beabsichtigt keine Bestimmung dieser Vereinbarung, anderen Personen als
den Parteien und ihren jeweiligen Rechtsnachfolgern oder zul@ssigen Abtretungsemp-
fdngern Rechte, Rechtsbehelfe, Verpflichtungen oder Haftungen jeglicher Art zu UGber-
tragen.

Unabhdngige Vertragspartner. Keine Bestimmung dieser Vereinbarung ist so auszule-
gen, dass sie ein Joint Venture oder eine Gesellschaft zwischen den Parteien begrindet.
Keine der Parteien hat die Befugnis oder Vollmacht, die Aktivitdten oder den Geschdfts-
betrieb der anderen Partei zu kontrollieren. Die Parteien sind zu jeder Zeit unabhdngige
Vertragspartner.
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Salvatorische Klausel und Verzicht. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung von
einem zusté@ndigen Gericht flr ungultig oder nicht durchsetzbar befunden werden, so
gilt diese Bestimmung als nichtig, wahrend die Gbrigen Bestimmungen in vollem Umfang
in Kraft bleiben. Ein Vers&umnis oder eine Verzégerung einer der Parteien bei der Aus-
Ubung eines Rechts aus dieser Vereinbarung stellt keinen Verzicht auf dieses Recht dar.

Mitteilungen. Alle Mitteilungen, Genehmigungen, Aufforderungen oder sonstigen Kom-
munikationen im Rahmen dieser Vereinbarung bedlrfen der Schriftform und sind an die
im Bestellformular angegebenen Adressen oder an den Administrator zu richten. Mittei-
lungen und Kommunikationen kénnen auch Uber die Services, Uber die Benutzerober-
fléiche der Services oder auf der Website von Lime erfolgen. Mitteilungen Uber die Kin-
digung, einen wesentlichen Vertragsbruch oder einen Verstol3 gegen die Vereinbarung
seitens des Kunden gegenlber Lime mussen an ,ATTENTION: LEGAL DEPARTMENT" ge-
richtet oder per E-Mail an legal@lime.tech gesendet werden, mit Kopie an den aktuellen
Lime-Kundenbetreuer. Abrechnungsbezogene Mitteilungen an den Kunden sind an den
vom Kunden angegebenen Abrechnungskontakt zu senden, und Mitteilungen an Lime
sind an finance@lime.tech zu richten. Mitteilungen gelten als zugestellt (i) bei personli-
cher Ubergabe, (ii) am finften Werktag nach dem Versand per Post oder (iii) am Tag der
Versendung per E-Mail oder der Veréffentlichung/Ubermittlung tber die Services.

Gesamte Vereinbarung und Rangfolge. Diese Vereinbarung sowie die Richtlinien oder
Bedingungen, auf die ausdricklich Bezug genommen wird und die in die Nutzungsbe-
dingungen aufgenommen wurden, stellen die gesamte Vereinbarung und Abmachung
zwischen den Parteien hinsichtlich der Nutzung der Services und der Kundendaten
durch den Kunden dar. Die Parteien vereinbaren, dass alle in einer Bestellung des Kun-
den oder in anderen Auftragsunterlagen des Kunden (mit Ausnahme von Bestellformu-
laren) enthaltenen Bedingungen ungdultig sind. Diese Vereinbarung ersetzt alle friheren
oder gleichzeitigen Erdrterungen, Vorschldge und Vereinbarungen zwischen den Par-
teien in Bezug auf den Gegenstand dieser Vereinbarung. Im Falle von Widersprichen
oder Unstimmigkeiten zwischen den folgenden Dokumenten gilt folgende Rangfolge: (1)
das jeweilige Bestellformular (einschlieBlich Sonderbedingungen und Anderungen), (2)
die Datenverarbeitungsvereinbarung, (3) der Zusatz zu Professional Services, (4) diese
Nutzungsbedingungen und (5) die Dokumentation. Die Titel und Uberschriften der Ab-
schnitte dieser Vereinbarung dienen lediglich der Ubersichtlichkeit und haben keinen
Einfluss auf die Auslegung der Bestimmungen dieser Vereinbarung.

I'-'\nderungen. Lime ist berechtigt, diese Vereinbarung, einschlieBlich aller darin einbezo-
genen Dokumente oder Richtlinien, jederzeit zu &ndern. Wesentliche Anderungen treten
sechzig (60) Tage nach schriftlicher Mitteilung an den Kunden in Kraft. Der Kunde kann
innerhalb von drei3ig (30) Tagen nach einer solchen Mitteilung Widerspruch einlegen,
und die Parteien werden dies in gutem Glauben erértern. Wird keine Einigung erzielt,
kann der Kunde diese Vereinbarung mit sofortiger Wirkung zum Datum des Inkrafttre-
tens der Anderung kiindigen, es sei denn, Lime gestattet dem Kunden die Fortsetzung
zu den bisherigen Bedingungen; in diesem Fall besteht kein Kindigungsrecht. Im Falle
einer Kiindigung erstattet Lime dem Kunden alle im Voraus bezahlten GebUhren fir den
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nach dem Datum des Inkrafttretens der Kindigung verbleibenden Zeitraum der dann
geltenden Abonnementlaufzeit anteilig.

Streitbeilegung. Alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Anspriche, die
sich aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung, ihrer Auslegung, Gultigkeit,
Unwirksamkeit, Verletzung oder Beendigung ergeben, werden endglltig in englischer
Sprache gemdR der Schiedsordnung des Schiedsgerichts des Deutschen Schiedsge-
richtsinstituts beigelegt. Das Schiedsgericht besteht aus einem Schiedsrichter, wenn
der Streitwert weniger als 10.000 EUR betragt. Liegt der Streitwert darlber, besteht das
Schiedsgericht aus drei Schiedsrichtern. Der Schiedsort ist Kéln, Deutschland.

Anwendbares Recht. Diese Vereinbarung unterliegt dem deutschem Recht, ungeachtet
kollisionsrechtlicher Grundsdtze. Die Parteien vereinbaren, dass die Vorschriften Uber
Allgemeine Geschdaftsbedingungen (§§ 305 bis 310 des Burgerlichen Gesetzbuchs) keine
Anwendung finden und vom Schiedsgericht unberlcksichtigt bleiben.
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