Lime CRM -tilauksen yleiset palveluehdot

Aiemmat versiot ovat saatavilla osoitteessa: https://www.lime-technologies.com/fi/legal/terms-conditi-

ons

N&ma yleiset palveluehdot ("Palveluehdot”) muodostavat yhdessd kaikkien sovellettavien Ti-
lauslomakkeiden, liséysten, liitteiden tai viittauksin tdhdan asiakirjaan sisdllytettyjen ehtojen
kanssa olennaisen osan Limen ja Asiakkaan vdlisestd “Sopimuksesta” ja sadtelevéat Asiak-
kaan alla médariteltyjen Palveluiden ostamista ja kayttdd. Isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla
termeill& on tdss@ madaritellyt merkitykset. Allekirjoittamalla Tilauslomakkeen, jossa viitataan
ndihin Palveluehtoihin, napsauttamalla hyvdksymisruutua tai kayttdmalla mité tahansa Pal-
velug, Asiakas sitoutuu noudattamaan Sopimuksen ehtoja, jotka tulevat voimaan samalla
hetkelld (riippumatta siitd, tarjotaanko Palvelut ilmaiseksi vai maksua vastaan). Asiakkaa-
seen ja Limeen voidaan viitata yksittdin termilld "osapuoli" ja yhdessa termillé "osapuolet". Jos
Sopimuksen hyvdaksyvé henkild tekee sen yrityksen tai muun oikeushenkilén puolesta, kysei-
nen henkild vakuuttaa, ettd hdanelld on valtuudet sitoa kyseinen oikeushenkild Sopimukseen.

1 Maddritelmat

11 “Tili” tarkoittaa Asiakkaalle ja sen Kayttdjille luotua tilid, jonka tarkoituksena on tarjota
pddsy Palveluihin.

1.2 "Lisdpalvelut’ kuten madritelty kohdassa 2.2.

13  “Pddkdayttaja” tarkoittaa Asiakkaan nimedmaé ja valtuuttamaa Kéayttdjad, jonka teh-
tavand on vastata Palveluiden pdivittdisestd ylldpidosta ja hallinnoinnista.

14  "Konserniyhtid” tarkoittaa mitd tahansa yhteisdd, joka suoraan tai vdlillisesti hallitsee
osapuolta, on osapuolen hallinnassa tai on osapuolen kanssa yhteisen hallinnan alla.
Tdassé asiakirjassa hallinnalla tarkoitetaan kyseisessd oikeushenkildssd olevaa laillista
tai tosiasiallista omistusta, joka kattaa véhintddn enemmistén Génivallasta.

15 “Beta-Palvelut” tarkoittaa Limen palveluita tai toiminnallisuuksia, joita Asiakkaalle
saatetaan tarjota kokeiltavaksi ja jotka on selkedsti merkitty beta-versioiksi, piloteiksi,
rajoitetuiksi julkaisuiksi, kehittdjien esikatseluversioiksi, ei-tuotantokdayttdversioiksi, ar-
viointiversioiksi tai vastaavalla nimityksella.

1.6 “Asiakas” tarkoittaa Tilauslomakkeessa t&dmdan Sopimuksen sopijapuoleksi nimettyd
yhteisod.

17 “"Asiakastiedot” tarkoittaa kaikkia Asiakkaan tietoja, jotka Asiakas tai sen Kayttajat
siirtévat Palveluihin, tallentavat Palveluihin tai asettavat saataville Palveluiden kdaytén
yvhteydessd.
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"Raataloinnit” tarkoittaa Palveluihin tehtyj& muutoksia, konfiguraatioita, parannuksia,
Integraatioita tai liséyksid, jotka on kehitetty tai toteutettu erityisesti Asiakkaalle Asi-
akkaan pyynnosté ja jotka poikkeavat Palveluiden vakiomuotoisesta, yleisesti saata-
villa olevasta versiosta tai laajentavat sitd, riippumatta siitd, suorittaako ne Lime, Asia-
kas vai kolmas osapuoli.

“Dokumentaatio” tarkoittaa Palveluiden ominaisuuksia ja toimintoja kuvaavaa materi-
aalia, jota Lime voi aika ajoin pdivittdd ja joka asetetaan saataville Limen Asia-
kasportaalissa osoitteessa https://customer.lime-technologies.com/fi/.

“Ensimmdinen Sopimuskausi” tarkoittaa kahtakymmentdneljad (24) kuukautta Aloitus-
pdivastda lukien, ellei Tilauslomakkeessa toisin sovita.

“Integraatio” tarkoittaa mitd tahansa yhteyttd tai yhteentoimivuutta Palvelun ja Kol-
mannen Osapuolen Ohjelmiston valilld, mukaan lukien ohjelmointirajapinnat (API), liit-
timet, lisGosat tai muut tekniset keinot, jotka mahdollistavat tiedonvaihdon, automaa-
tion tai laajennetun toiminnallisuuden.

“Immateriaalioikeudet” tarkoittaa kaikkia immateriaalioikeuksia maailmanlaajuisesti
riippumatta siitd, onko ne rekisterodity vai ei, mukaan lukien tekijanoikeudet, patentit,
patenttihakemukset, tavaramerkit, palvelumerkit, mallit ja tuotemallit, Idthdekoodi, tie-
tokannat, liikketoimintasuunnitelmat, tietotaito, lilkkesalaisuudet ja kaikki muut omistus-
oikeudet.

“Lime” tarkoittaa Tilauslomakkeessa sopijapuoleksi nimettyd Lime Technologies -yh-
teisd4d, joka tarjoaa Palvelut Asiakkaalle.

“Yllapitopalvelut” tarkoittaa Limen sovellettavan Tilauskauden aikana tarjoamaa Oh-
jelmiston tukeaq, pdivityksid, korjauspdivityksid ja uusia versioita (pois lukien erikseen
hinnoitellut uudet moduulit tai lisGosat).

"Haittaohjelma” tarkoittaa mitd tahansa ohjelmistoa tai koodia, joka on tarkoitettu va-
hingoittamaan, tuhoamaan, hdiritsemadn, turmelemaan tai aiheuttamaan ei-toivottuja
vaikutuksia ohjelmatiedostoihin, tietoihin tai muihin tietoihin, suoritettavaan koodiin tai
sovellusohjelmistojen makroihin.

"Tilauslomake” tarkoittaa keskindisesti sovittua tilausvahvistusta, asiakirjaa tai sahko-
postia, jossa mdadritetddn tdmdan Sopimuksen alaisuudessa toimitettavat Palvelut ja
joka tehd&@dn Limen ja Asiakkaan tai jonkin niiden Konserniyhtion vélilld, mukaan lukien
sen mahdolliset lisGykset.

“Asiantuntijapalvelut” tarkoittaa toteutuspalveluita ja muuta tyétd, mukaan lukien Tu-
losten toimittaminen, jonka Lime tai sen Konserniyhtiot suorittavat Tyomadrityksen tai
Tilauslomakkeen perusteella ja jota sadtelee Asiantuntijapalveluliite, kuten kohdassa
2.8 tarkemmin kuvataan.

"Jatkokausi” kuten madritelty kohdassa 11.2.
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“SaaS” tarkoittaa Software as a Service -mallia (ohjelmisto palveluna).

“Palvelut” tarkoittaa Asiakkaan tilaamaa ja Limen saataville asettamaa Lime CRM -
ratkaisun tilausta joko SaaS-palveluna pddsylld Limen isdnndimddn ohjelmistoalus-
taan tai paikallisesti asennettavana Ohjelmistona, sisdltéen sovellettavassa Tilauslo-
makkeessa madritellyt ominaisuudet, toiminnallisuudet ja niihin liittyvat palvelut (Asi-
antuntijapalvelut pois lukien).

“Ohjelmisto” tarkoittaa Lime CRM -ohjelmistosovellusta ja Lisdpalveluita, jonka Asiakas
lisensoi asennettavaksi, isannditdvaksi ja kaytettdvaksi Asiakkaan omassa infrastruk-
tuurissa paikallisesti, kuten sovellettavassa Tilauslomakkeessa madritetadn, sisaltden
siihen liittyvé Dokumentaatio sekd Ylldpitopalveluiden osana toimitetut pdivitykset ja
korjauspdivitykset.

“Aloituspdiva” tarkoittaa tilauksen alkamishetked, kuten Tilauslomakkeessa on maari-
tetty tai muutoin sovittu.

“Tilausmaksu” tarkoittaa Limen veloittamia maksuja, jotka on yksildity Tilauslomak-
keessa, hinnastossa tai Limen Palveluista antamassa laskussa.

“Tilauskausi” tarkoittaa Ensimmadisen Sopimuskauden ja/tai Jatkokausien kestoa.

“Kolmannen Osapuolen Ohjelmisto” tarkoittaa kolmannen osapuolen teknologiaa, ku-
ten sovelluksia, ohjelmistoja, verkkosivustoja, palveluita tai muita ratkaisujaq, joita Lime
ei tarjoa tai jotka eivat sisally Palveluihin.

"Kayttdja” tarkoittaa Asiakkaan tai Konserniyhtion tyontekijad tai alihankkijaa, jonka
Asiakas on valtuuttanut kayttdmaan Palveluita tdmén asiakirjan mukaisesti.

Palvelun Tilaus

Tilaukset ja lisenssin myéntdminen. Edellyttden, ettd Asiakas noudattaa t&man Sopi-
muksen ehtoja, Lime myontdd Asiakkaalle ja sovellettavassa Tilauslomakkeessa yksi-
|6idyille Konserniyhtidille rajoitetun, peruutettavissa olevan, maailmanlaajuisen, ei-yk-
sinomaisen ja siirtokelvottoman oikeuden kdayttéd Palveluita ja Dokumentaatiota yk-
sinomaan Asiakkaan (ja soveltuvin osin Konserniyhtididen) sisdisiin lilketoimintatarkoi-
tuksiin Tilauskauden aikana. Kayton laajuus (mukaan lukien esimerkiksi Kayttdjien lu-
kumadaréd tai volyymi) madritellddn sovellettavassa Tilauslomakkeessa. Paikallisesti
asennettavan Ohjelmiston osalta lisenssi sisdltéd oikeuden asentaa Ohjelmisto Asiak-
kaan nimettyyn infrastruktuuriin ja tehdd siitd kohtuullinen maard kopioita ainoastaan
varmuuskopiointi-, testaus-, koulutus-, toipumis- ja arkistointitarkoituksiin. Lime tar-
joaa Asiakkaan valitsemalle Limen Padakayttéjalle ensisijaisen p&akaytt&ja-Tilin mui-
den Kdayttajien hallintaa, aktivointia, deaktivointia ja kdayttdoikeuksien mydntémista
varten. Asiakas tunnustaa ja hyvaksyy, ettd Lime hyodyntééd kolmannen osapuolen pal-
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veluntarjoajia SaaS-pohjaisten Palveluiden isdnndimiseen ja tarjoamiseen sekd Asia-
kastietojen tallentamiseen. Lime toimittaa Asiakkaalle Ohjelmiston ja sovellettavat li-
senssiavaimet, kuten Tilauslomakkeessa tai Tyodmaadrityksessd on sovittu.

Lisdpalvelut. Asiakas voi laajentaa Palveluiden laajuutta milloin tahansa Tilauskauden
aikana tilaamalla lisdpalveluita, kuten suurempia volyymejg, lisattyd toiminnallisuutta,
uusia ominaisuuksia tai sovelluksia tai lisdd Kayttdjatileja (yhdessa "Lisépalvelut"). Li-
s@palveluita voi tilata Paakdayttdja tai muu Asiakkaan valtuuttama henkild. Tallaiset ti-
laukset madritellaan Tilauslomakkeessa, joka tulee osaksi taté Sopimusta ja joka padt-
tyy suhteellisesti samanaikaisesti kéynnissd olevan Tilauskauden kanssa, ellei Tilauslo-
makkeessa toisin sovita. Asiakas hyvaksyy LisGpalvelut joko (i) allekirjoittamalla asian-
omaisen Tilauslomakkeen tai (ii) hyvaksymalld Limen tilausvahvistuksen. Ellei toisin so-
vita, ostetut Lisdpalvelut paattyvat samanaikaisesti kdynnissé olevien tilausten kanssa.

Tuki ja saatavuus. Tilauskauden aikana Asiakkaalla on oikeus vakiomuotoiseen tukeen
Palveluiden kaytdssd, lukuun ottamatta Radgtaldintejd. Raataldintien mahdollinen tuki
tarjotaan Asiantuntijapalveluna. Tukipalveluita, ylldpitomenettelyjd ja Palveluiden saa-
tavuutta koskevat yksityiskohdat on kuvattu Limen "Tukisuunnitelma & Palvelutaso" -
dokumentissa, joka on saatavilla osoitteessa https://www.lime-technologies.com/fi/le-

gal/terms-conditions/lime-crm/tukipalvelu-sla/. Lime voi pdivittdd Tukisuunnitelma &

Palvelutaso -dokumenttia aika ajoin. Lime antaa kohtuullisen ennakkoilmoituksen olen-
naisista muutoksista. Tallaiset pdivitykset eivét saa olennaisesti heikentdd tuen tai pal-
veluiden saatavuuden yleistd tasoa kdynnissé olevan Tilauskauden aikana. Edelléd mai-
nittua noudattaen, pdivitetyt ehdot tulevat voimaan ilmoituksessa mdadritellysté voi-
maantulopdivastd alkaen, ellei toisin sovita. Asiakas tunnustaa ja hyvaksyy, etté Ohjel-
miston saatavuus, kdytettdvyysaika ja suorituskyky ovat yksinomaan Asiakkaan vas-
tuulla paikallisesti asennetun Ohjelmiston yllapitdjand. Limen Tukisuunnitelma & Palve-
lutaso -dokumentissa esitetyt palvelutasot ja saatavuussitoumukset eivat koske pai-
kallisesti asennettavaa Ohjelmistoa. Asiakas vastaa asianmukaisten varmuuskopiointi-

, valvonta- ja toipumismenettelyjen varmistamisesta omalle asennukselleen.

Ohjelmiston asennus- ja Ylldapitopalvelut. Asiokkaalla on Tilauskauden aikana oikeus
saada Limen julkaisemia Ohjelmiston pdivityksid, korjauspdivityksid, virheenkorjauksia
ja uusia versioita. Lime toimittaa kohtuullisen dokumentaation olennaisista pdivityk-
sistd. Tallaisten pdivitysten asennus ja kdyttédnotto suoritetaan sovellettavassa Tilaus-
lomakkeessa ja Asiantuntijapalveluliitteessé ("PSA") madriteltyjen vastuiden mukai-
sesti. Mikdali Lime on Tilauslomakkeen tai PSA:n nojalla vastuussa asennuksesta, Lime
suorittaa asennuksen Asiakkaan ympadristdssd. Asennuspalvelut, jotka eivat sisally Ti-
lauslomakkeeseen tai PSA:han, voidaan tarjota Asiantuntijapalveluina muutostilauksen
perusteella.

Alihankkijat. Lime voi kayttdd alihankkijoita tdmdan Sopimuksen mukaisten velvoit-
teidensa tayttémiseen edellyttden, ettd Lime on edelleen tdysin vastuussa Palveluiden
suorittamisesta ja tdmdn Sopimuksen ehtojen noudattamisesta. Lime varmistaaq, ettd
Limen kayttédma alihankkija on sidottu kirjallisiin salassapito- ja tietosuojavelvoitteisiin,
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jotka tarjoavat véhintddn yhtd vahvan suojan kuin tdssd asiakirjassa esitetyt velvoit-
teet. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Limen Palveluiden tarjoamiseen tai tukemiseen
palkkaamia alihankkijoita ei pidetd tdmdn Sopimuksen mukaisena "Kolmannen Osa-
puolen Ohjelmistona".

Muutokset ja pdivitykset. Lime voi aika ajoin tehdd parannuksia, lisdyksid tai muutok-
sia Palveluihin, Ohjelmistoon, niihin liittyvé&&n Dokumentaatioon ja Tukisuunnitelma &
Palvelutaso -dokumenttiin, poistaa niisté toiminnallisuuksia tai korjata niissd olevia on-
gelmia tai puutteita.

261  Palveluiden muutokset (SaaS). Lime varaa oikeuden oman harkintansa mukaan
tehdd& parannuksia, lisdyksi@ ja muutoksia, poistaa toiminnallisuuksia tai korjata
ongelmia tai puutteita Palveluissa tai sen tietyissé komponenteissa (mukaan lu-
kien Dokumentaatio) sek& Tukisuunnitelma & Palvelutaso -dokumentissa (ku-
vattu yllad kohdassa 2.3) aika ajoin edellyttden, ettd tdllaiset muutokset eivat
olennaisesti heikennd Palveluiden (Saa$S) toiminnallisuuksia, ominaisuuksia tai
turvallisuustasoa. Jos muutokset ottavat pois kaytdstd tai poistavat ominai-
suuksia, jotka muodostavat merkittGvéan osan Palveluista — arvioituna viittaa-
malla Asiakkaan nimenomaisesti tilaamaan toiminnallisuuteen tai sellaiseen toi-
minnallisuuteen, jota Asiakas on todistettavasti kayttanyt ydintoimintona — Asi-
akkaan ainoa ja yksinomainen oikeussuojakeino on irtisanoa Sopimus valitto-
min vaikutuksin ja saada suhteellinen hyvitys.

2.6.2 Ohjelmiston pdivitykset. Lime voi julkaista Ohjelmiston pdivityksid, korjauspdi-
vityksid tai uusia versioita aika ajoin. Tallaiset julkaisut asetetaan Asiakkaan
saataville aktiivisen Tilauskauden aikana. Asiakas vastaa pdivitysten arvioimi-
sesta ja asentamisesta omassa ympdristdéssédn. Lime antaa kohtuullisen en-
nakkoilmoituksen ja julkaisutiedot olennaisista pdivityksistd, jotka voivat vai-
kuttaa toiminnallisuuteen tai vaatia muutoksia Asiakkaan ympdristéon. Lime
pyrkii kaupallisesti kohtuullisin keinoin yllapitédmdadn taaksepdin yhteensopi-
vuutta, mutta ei takaaq, ettd kaikki Raataldinnit tai Integraatiot toimivat uusien
versioiden kanssa ilman muutoksia. Lime tarjoaa tukea ainoastaan Ohjelmiston
viimeisimmadlle julkaistulle versiolle. Jos pdivitykset ottavat pois kaytdstd tai
poistavat ominaisuuksia, jotka muodostavat merkittdvan osan Ohjelmistosta,
Asiakas voi padttad olla asentamatta tallaista paivitysté ja jatkaa edellisen ver-
sion kayttdd, ottaen huomioon Limen Tukisuunnitelmassa esitetyt vakiotuen ra-
joitukset aiemmille versioille.

Beta-Palvelut. Lime voi tarjota valinnaisia Beta-Palveluita, ja Asiakas voi oman harkin-
tansa mukaan paattéa kokeilla niitd tai olla kokeilematta. Lime voi lopettaqg, tai Asiakas
voi keskeyttéd, Beta-Palvelun kaytdon milloin tahansa. Beta-Palvelut voivat olla toimi-
mattomia, keskenerdisi@ tai sisdltdd ominaisuuksia, joita ei valttamattd koskaan jul-
kaista. Sen estdmattd, mitd muualla on mdadratty, Lime ei tarjoa takuuta, vahingonkor-
vausvelvollisuutta tai tukea Beta-Palveluille. Asiakkaalle yksityiseen Beta-Palveluun liit-
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tyen jaetut tiedot ovat Limen Luottamuksellista tietoa. Tietyt Beta-Palvelut voivat sisdl-
tad tdydentavia ehtoja, joita sovelletaan ndiden Palveluehtojen liséksi. Ristiriitatilan-
teessa téydentdvdat endot ovat ensisijaisia kyseisen Beta-Palvelun osalta.

Asiantuntijapalvelut. Kaikki asiantuntijapalvelut, jotka Lime tuottaa Asiakkaalle, mu-
kaan lukien asennus-, konfigurointi- ja toteutuspalvelut, tarjotaan ainoastaan Asian-
tuntijapalveluliitteessa ("PSA") esitettyjen ehtojen mukaisesti. PSA on saatavilla osoit-
teessa  https://www.lime-technologies.com/fi/legal/terms-conditions/lime-crm/asian-

tuntijapalvelut/, ja se sisdllytetddn automaattisesti tdhédn Sopimukseen viittauksella.

Tallaisten asiantuntijapalveluiden laajuus, maksut ja muut yksityiskohdat kuvataan yh-
dessd tai useammassa osapuolten allekirjoittamassa tyémdadrityksessa ("Tydmadri-
tys").

Pddasy Palveluun ja sen kaytto

Kdayttajat. Asiakas voi sallia Kayttajien kayttad Palveluita Asiakkaan tai Konserniyhtion
puolesta ja sen sisdisiin liiketoimintatarkoituksiin Tilauslomakkeessa mdadaritetyn laa-
juuden mukaisesti ja tdmaéan Sopimuksen ehtoja noudattaen. Kukin tili on osoitettu yh-
delle nimetylle Kayttajdalle, eikd sitd saa jokaa muiden kanssa. Asiakas voi siirtad tilin
vhdeltd Kayttajalta toiselle henkildlle. Asiakas vastaa Kayttajatilien luomisesta, hallin-
noinnista ja ylldpidosta. Lisdd Kayttdajatilejd voidaan hankkia ja tilata Limeltd milloin
tahansa joko Sopimuksessa mdadriteltyjen ennalta sovittujen kirjallisten hinnoittelueh-
tojen mukaisesti tai muutoin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Lime varaa oikeu-
den tarkastaa ja todentaa aktiivisten Kayttajéatilien lukumdadrdn kohdassa 3.3 esitetyn
mukaisesti. Kayttdjien lukumaaréan vahentdmisestd, katso jéljempdand kohta 11.3 (Palve-
lun supistaminen).

Tilin kaytté. Asiakas vastaa Tilitietojensa, kuten salasanojen, kayttajatunnusten ja séh-
kodpostiosoitteiden, ylldpitdmisestd ja salassapidosta. Asiakas vastaa myds tdysimad-
rdisesti Kayttdjiensd Palvelun kaytdsté ja Sopimuksen noudattamisesta. Paikallisesti
asennettavan Palvelun osalta Asiakas vastaa yksinomaan asennuksensa turvallisuu-
den yllapidosta, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, pdésynhallinta, todennusmenetel-
mat, verkon turvallisuus, Kayttdjien tunnistautumistiedot sekd niiden palvelimien fyysi-
nen turvallisuus, joille Ohjelmisto on asennettu. Jos Asiakas saa tietoonsa: (i) Kayttdjan
toimesta tapahtuneen tdman Sopimuksen ehtojen rikkomisen tai luvattoman pdadsyn
Tilille; (ii) Ohjelmistoasennuksen vaarantumisen; tai (iii) Tilin vaarantumisen, mukaan
lukien luvaton pdadsy Tilitietoihin, salasanoihin, kayttajétunnuksiin tai kirjautumistietoi-
hin tai niiden luovuttaminen, Asiakkaan on viipymdatta keskeytettavé tallainen pdadsy ja
ilmoitettava asiasta valittémdasti Limelle. Jos Asiakas saa tietoonsa, ettd jotkin Asiakas-
tiedot rikkovat t&dmdn Sopimuksen ehtoja, Asiakkaan on viipymdéatté poistettava tallai-
set Asiakastiedot.

Ké&yttorajat ja auditointi. Asiakas valvoo kayttéadn suhteessa sovellettavassa Tilaus-
lomakkeessa madritettyihin tai muutoin kirjallisesti sovittuihin rajoihin. Sovittujen rajo-

vers. 26/04 I i m e 6 (21)

Creating Customer Heroes


https://www.lime-technologies.com/sv/
https://www.lime-technologies.com/fi/legal/terms-conditions/lime-crm/asiantuntijapalvelut/
https://www.lime-technologies.com/fi/legal/terms-conditions/lime-crm/asiantuntijapalvelut/

3.4

3.5

jen ylittavastda kaytostd veloitetaan Limen kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukai-
sesti tai muutoin Sopimuksessa madritellyn mukaisesti, laskettuna takautuvasti ensim-
madisestd pdivastd, jolloin rajat ylitettiin. Lime varaa oikeuden seurata jatkuvasti K&yt-
tdjien lukumaarad ja volyymia sovittujen rajojen noudattamisen todentamiseksi. Jos
Lime kohtuudella uskoo, etté Asiakas olennaisesti ylittdd sovitut rajat, Lime voi etuka-
teen toimitettavan kirjallisen ilmoituksen perusteella tarkastaa asianmukaiset ympd-
ristot tai suorittaa Asiakkaan lisensoitujen asennusten tarkastuksen yksinomaan tahdn
tarkoitukseen vaatimustenmukaisuuden todentamiseksi. Todennettu ylim&dardinen
kayttd laskutetaan vastaavasti. Jos ylimadaraisté kayttéd ilmenee, Asiakkaan on koh-
tuullisen ajan kuluessa joko véhennettavé kayttdéddan sovittuihin rajoihin tai pédatettéva
sdilyttaa lisGantynyt volyymi, jolloin osapuolet tekevét keskindisesti sovitun muutosti-
lauksen, joka heijastaa tarkistettua kayttod ja siihen sovellettavia maksuja. Palveluihin
sisdltyvien tekodlytoimintojen kdyttdédn sovelletaan kohtuullisen kaytdn periaatetta.
Asiakkaan odotetaan kéayttavan tallaisia toimintoja kohtuudella ja oikeasuhtaisesti nii-
den kayttotarkoituksen mukaisesti. Jos kaytto ylittdd merkittavasti tavanomaisen kay-
t6n ja vaikuttaa olennaisesti Palveluiden suorituskykyyn, saatavuuteen tai kustannuk-
siin, Lime voi mahdollisuuksien mukaan etukdteen ilmoittaen ottaa kayttdéon kohtuulli-
sia kayttoérajoituksia tai mukauttaa hinnoittelua.

Kdayttorajoitukset. Asiakas ei saq, ja Asiakkaan on varmistettava, etteivat sen Kayttajat
(i) jalleenmyy, alilisensoi tai aseta Palveluita saataville muille kuin valtuutetuille Kaytta-
jille, paitsi siltd osin kuin Tilauslomakkeessa on nimenomaisesti sallittu; (i) muuta, pura,
takaisinmallinna tai kaddnnd mitéddn Palvelun osag; (iii) kéytd Palvelua lain tai kolman-
nen osapuolen oikeuksien vastaisesti tai milladan tavallg, joka voisi vahingoittaa ketddn
henkil6d, omaisuutta tai Limen jarjestelmid; (iv) suorita haavoittuvuus- tai tunkeutumis-
testausta ilman Limen etuké&teen antamaa kirjallista suostumusta; (v) tuo Haittaohjel-
mia tai muutoin vahingoita Palvelug; (vi) kierrd teknisia rajoituksia; (vii) kaytd Palvelua
kilpailevan tuotteen kehittdmiseen tai tarjoamiseen; (viii) ldhetd ei-toivottuja tai luvat-
tomia viestejd, jotka voisivat aiheuttaa Limen IP-osoitteiden mustalle listalle asettami-
sen.

Sopimusrikkomus ja oikeussuojakeinot. Asiakkaan tai sen Kayttdjien tekemda kohdan
3.4 rikkominen on tdmdan Sopimuksen olennainen sopimusrikkomus.

3.51 SaaS-palveluna toimitettavan Palvelun osalta tallainen rikkomus voi johtaa Pal-
veluiden keskeyttGdmiseen tai padttémiseen. Jos Lime kohtuudella katsoo, etta
rikkomus tai muu riski uhkaa Palveluiden tai muiden asiakkaiden turvallisuutta,
eheyttd tai saatavuutta, tai jos laki tai madrays sitd edellyttad, Lime voi keskeyt-
tad pdadsyn valittomasti. Lime pyrkii kohtuullisin keinoin ilmoittamaan asiasta
Asiakkaalle ja antamaan Asiakkaalle mahdollisuuden korjata ongelma silloin
kun se on ké&ytanndssd mahdollista, ja toimittaa ilmoituksen mahdollisesta kes-
keytyksestd niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista. Asiakas vastaa edel-
leen kaikista maksuista keskeytyksen aikana.

3.5.2 Paikallisesti asennettavana toimitettavan Palvelun osalta, jos kohtaa 3.4 riko-
taan, Lime voi (i) lopettaa Yllapitopalvelut valittdmadasti kirjallisella ilmoituksellg;
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(ii) peruuttaa lisenssiavaimet ja vaatia Asiakasta lopettamaan Ohjelmiston kay-
ton; ja/tai (iii) irtisanoa tdmdan Sopimuksen kohdan 11.4 mukaisesti.

Hinnoittelu ja maksuehdot

Maksut. Ellei sovellettavassa Tilauslomakkeessa toisin mainita, Lime laskuttaa Asiak-
kaalta sovellettavan Tilausmaksun vuosittain etukdteen. Jos Palvelun hintaa ei ole
madritetty Tilauslomakkeessa, sovellettavat maksut maardytyvét Limen kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukaisesti. Maksu on suoritettava Limelle kolmenkymmenen
(80) pdivan kuluessa laskun paivémadrdésta, ellei Tilauslomakkeessa toisin sovita. Jos
Asiakas vaatii tilaustietoja laskuihin, sen on toimitettava ne Limelle osoitteeseen fi-
nance@lime.tech viimeistadn (i) Aloituspdivnd ensimmdisen maksun osalta ja (ii) va-
hintddn 10 pdivad ennen sovittua maksuehtoa mydhempien laskujen osalta. Viivéstyk-
set eivat vaikuta maksuaikoihin, eikd& ostotilausten ehtoja sovelleta. Asiakas on tietoi-
nen siitd, ettd maksuvelvoitteet eivat ole peruutettavissa ja maksetut Tilausmaksut ei-
vat ole palautettavissa. Tilauslomakkeessa ostettuja ja maaritettyj& maaria ei voida va-
hentdd asianomaisen Tilauskauden aikana. Sellaisten Palveluiden osalta, joiden maksut
perustuvat kulutukseen/kéyttéon ja/tai joihin siséltyy kulutus-/kayttdrajoituksia, mah-
dollinen ylitys laskutetaan erikseen jalkikateen kulloinkin voimassa olevan hinnaston tai
Tilauslomakkeessa sovitun hinnan perusteella. Asiakas vastaa kattavien ja oikeiden
laskutus- ja yhteystietojen toimittamisesta Limelle sekd& kaikista tdllaisten tietojen
muutoksista ilmoittamisesta.

Erddntyneet ja riitautetut maksut. Lime varaa oikeuden perid viivéstyskorkoa eré&én-
tyneist& maksuista. Viivastyskorko on alhaisempi seuraavista: (i) 1,5 % kuukaudessa jal-
jella olevasta velkasummasta tai (ii) sovellettavan lainsdadannoén sallima enimmais-
korko. Jos riitauttamaton madaréd on maksamatta yli 30 pdivad sen erdpdivdn jalkeen ja
Lime on ldhettanyt vahintdédn yhden muistutuksen, Lime voi veloittaa Asiakkaalta koh-
tuulliset hallinto- ja perintdkulut, mukaan lukien kohtuulliset asianajokulut, ja keskeyt-
tada Palvelut (SaaS), kunnes kaikki erdédntyneet madrét on maksettu kokonaan, rajoit-
tamatta muita oikeuksiaan ja oikeussuojakeinojaan. Paikallisesti asennettavan Palve-
lun osalta Lime voi sen sijaan keskeyttad Ylldpitopalvelut (mukaan lukien tuki ja pdivi-
tysten toimitus). Lime ei vastaa tdllaisesta keskeytyksestd aiheutuvista menetyksista
tai vahingoista. Jos Asiakkaalla on vilpittdémdassd mielessé esitetty riitautus laskusta,
Asiagkkaan on ilmoitettava siitd Limelle kolmenkymmenen (30) pdivdan kuluessa asian-
omaisen laskun vastaanottamisesta |Ghettdmadlld sdhkodpostia osoitteeseen fi-
nance®@lime.tech. Mahdollisia Limen Asiakkaalle maksettavia madrid ei voida kuitata
Limelle nykyisin tai tulevaisuudessa erddntyvid Tilausmaksuja vastaan, ellei siité ole ni-
menomaisesti sovittu.

Indeksikorotus. Lime varaa oikeuden korottaa Tilausmaksua neljalla (4) prosentilla vuo-
sittain. Tallainen korotus toteutetaan kerran kahdentoista (12) kuukauden jaksolla Aloi-
tuspdivdastd lukien (lukuun ottamatta ensimmaistd kahtatoista (12) kuukautta). Lime ke-
hittédd Palveluita jatkuvasti toiminnallisuuden parantamiseksi ja voi tédmdan seurauk-
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sena tarkistaa hintojaan vuosittaisen korotuksen lisGksi. Mikali hintoihin tehd&@an tallai-
nen lisdmuutos, Lime toimittaa Asiakkaalle vahintaan yhdeksénkymmentd (90) pdivad
etukdteen kirjallisen ennakkoilmoituksen, ja tarkistetut maksut tulevat voimaan seu-
raavasta Jatkokaudesta alkaen, ellei toisin sovita tai ellei Asiakas irtisano Sopimusta
kohdan 11.2 mukaisesti.

Verot. Tilausmaksu ei sisdlld verojaq, tulleja, valmisteveroja, myynti-, kéytté-, arvonlisd-
eik& muita veroja, tariffeja tai viranomaismaksuja, joita voidaan soveltaa Palveluun (yh-
dessd "Verot"). Asiakas vastaa kaikista tdman Sopimuksen mukaisista hankinnoistaan
aiheutuvista tai niihin liittyvist& Veroista. Jos Lime on lain mukaan velvollinen maksa-
maan tai ker&ddmadn Verojaq, joista Asiakas vastaa, Asiakkaan on viipyméttéd korvattava
Limelle tallaiset maarat, ellei Asiakas toimita Limelle asianomaisen veroviranomaisen
mydntédmdad voimassa olevaa verovapautustodistusta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd
Lime vastaa yksinomaan veroista, jotka kohdistuvat sen tuloihin, omaisuuteen tai tydon-
tekijoihin.

Immateriaalioikeudet ja lisenssi

Palveluiden omistusoikeus. Limelld, sen Konserniyhtisilla ja sen lisenssinantajilla saily-
vat kaikki oikeudet, omistusoikeudet ja edut kaikkiin Limen yksinoikeudellisiin tuottei-
siin liittyviin Immateriaalioikeuksiin ja teknologiaan, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
Palvelu ja Dokumentaatio. Asiakkaan ja sen Kayttdjien on sdilytettévd koskemattomina
kaikki Limen tekijénoikeus-, patentti- ja/tai tavaramerkki-ilmoitukset, jotka esitetédn
Palvelun yhteydessd. Asiakas ei vetoa mihink&an implisiittisiin oikeuksiin Limen ja/tai
sen lisenssinantajien Immateriaalioikeuksiin liittyen. Mitdé&n t&ssd Sopimuksessa tai
muutoin osapuolten vdlilld sovittua ei ole tulkittava siten, ettd se siirtdisi tai luovuttaisi
Palvelun Immateriaalioikeuksien omistusoikeutta Limeltd Asiakkaalle.

Asiakastiedot. Limen ja Asiakkaan vdlisessd suhteessa Asiakas on ainoa omistaja ja
hallitsee kaikkia oikeuksia, omistusoikeuksia ja etuja Asiakastietoihin, jotka Asiakas tai
jokin Asiakkaan Kayttdjistd lataa, [Ghettéd, siirtdd tai muutoin asettaa Limen saataville
Palvelun yhteydessd. Paikallisesti asennettavan Palvelun osalta Asiakastiedot sijaitse-
vat Asiakkaan omissa jarjestelmissd ja infrastruktuurissa. Asiakas vastaa yksinomaan
kaikkien Asiakastietojen varmuuskopioinnista, viennistd, sdilytyksesté ja siirrettavyy-
destd. SaaS-palveluna tarjottavan Palvelun osalta Asiakas voi milloin tahansa Tilaus-
kauden aikana tuoda, viedd, ladata ja poistaa kaikki tai osan Asiakastiedoista Palve-
lusta. Lime varmistaaq, ettd Asiakkaalla on oikeus kayttdd, hakea ja hyddyntéad Palvelui-
den kautta tuotettuja Asiakastietoja jasennellyssd, yleisesti kdytetyssd ja koneluetta-
vassa muodossa EU:n datasdddoksen (asetus (EU) 2023/2854) mukaisesti. Yksityiskoh-
dat Asiakastietojen kaytostd, siirrettavyydesté ja jokamisoikeuksista ovat saatavilla ja
sddnnollisesti pdivitettyind Limen verkkosivustolla osoitteessa https://www.lime-tech-

nologies.com/en/legal/data-portability/. Lime mahdollistaa Asiakkaan pyynnostd Asia-

kastietojen siirron Asiakkaalle tai Asiakkaan nimedmadlle kolmannelle osapuolelle ilman
aiheetonta viivytystd, syrjint&a tai lisdkustannuksia, paitsi siltd osin kuin se on tarpeen
siirron kohtuullisten kustannusten kattamiseksi, kuten alla kohdassa 11.6 (Siirtymdékausi
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5.6

ja sopimuksen pdadttymisen vaikutukset) tarkemmin kuvataan. SaaS-palveluna tarjot-
tavien Palveluiden Tilauskauden aikana Asiakas mydéntdd Limelle ja sen alihankkijoille
rajoitetun, maailmanlaajuisen, ei-yksinomaisen, alilisensoitavissa olevan, maksutto-
man, rojaltivapaan ja peruutettavissa olevan tekijdnoikeuslisenssin Asiakastietojen
kayttéon, kasittelyyn, padsyyn, muokkaamiseen, jaljentdmiseen, esittdmiseen, kopi-
oimiseen ja tallentamiseen Palvelun tarjoamista, tukea ja Limen tdmdn Sopimuksen
mukaisten velvoitteiden téyttdmisté varten. Lataamalla Asiakastietoja SaaS-palveluna
tarjottavaan Palveluun Asiakas vakuuttaa olevansa Asiakastietojen omistaja tai ettd
silléd on oikeutetun omistajan lupa ladata ja jakaa Asiakastietoja. Lime ei valvo sitd, onko
Asiakastiedot toimitettu ja/tai jaettu laillisesti.

Ké&yttotiedot. Sen estamattd, mitd tdssé Sopimuksessa muualla maaratadn, Lime ja/tai
sen lisenssinantajat varaavat oikeuden koota, kerdtd, kopioida, muokata, julkaista ja
kayttdd Asiakkaan Palvelun kéytdstd syntyneitd anonyymejd ja koostettuja tietoja
analyyttisiin ja muihin lilketoimintatarkoituksiin ja Lime omistaa kaikki niihin liittyvat
oikeudet, omistusoikeudet ja edut. Paikallisesti asennettavan Palvelun osalta Asiakas
voi kieltéytyd Limen suorittamasta kéyttotietojen kerédmisestd Palvelun itsepalvelutoi-
minnon kautta.

Palaute. Asiakas ja valtuutetut Kayttdjat voivat antaa ehdotuksia, ideoita, parannus-
pyyntojd tai muita Palvelun kayttdd koskevia tietoja ("Palaute"). Asiakas myontdad taten
Limelle ikuisen, peruuttamattoman, kokonaan maksetun, rojaltivapaan ja maailman-
laajuisen oikeuden ja lisenssin Palautteen kayttoon.

Julkisuus. Kumpikaan osapuoli ei saa antaa lehdistétiedotteita, ilmoituksia tai julkai-
suja eikd muutoin kayttdé toisen osapuolen tavaramerkkejd ilman ennakkoon annettua
kirjallista lupaa. Edelld mainitusta huolimatta Asiakas myoént&d Limelle tdmdéan Sopi-
muksen voimassaoloaikana oikeuden kdayttdd Asiakkaan nimed ja logoa esittddkseen
Asiakkaan asiakkaanaan Limen verkkosivustolla ja Limen markkinointimateriaaleissa.

Kolmannen Osapuolen Ohjelmistot ja Integraatiot. Asiakas voi kayttdd Palvelua Kol-
mannen Osapuolen Ohjelmistojen kanssa omalla riskilladdn. Lime ei hallinnoi mitédan Kol-
mannen Osapuolen Ohjelmistoja eikd ole vastuussa niistd, ja Asiakas vastaa yksin-
omaan tarvittavien lisenssien hankkimisesta ja yllGpidosta. Jos Integraatio tai muu
Raataléinti sisdltyy Tilauslomakkeeseen tai sitd muutoin tarjotaan, Lime myontad Asi-
akkaalle rajoitetun, ei-yksinomaisen, peruutettavissa olevan ja siirtokelvottoman li-
senssin sen kayttoon Tilauskauden aikana, ja Asiakas vastaa edelleen mahdollisista
vaadittavista kolmannen osapuolen tilauksista ja niihin liittyvistéd kustannuksista. Lime
ei vastaa (i) kolmannen osapuolen ohjelmointirajapintojen tai palveluiden muutoksista
tai lopettamisesta Ra&ataldintien osalta, (ii) Asiakkaan Integraation koodiin tekemisté
muutoksista aiheutuvista ongelmista tai (iii) kolmansien osapuolten kanssa Integraa-
tion kautta jaetuista Asiakastiedoista. Asiakas vakuuttaa, ettd silld on kaikki tarvittavat
oikeudet kayttada Kolmannen Osapuolen Ohjelmistoja, ja Asiakas vapauttaa Limen vas-
tuusta kohdan 9.3 mukaisesti.
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57 Tekniset edellytykset. Asiakas vastaa pddsystd kaikkiin Palveluiden kayttdéon tarvitta-
viin ohjelmistoihin, laitteisiin ja viestintdpalveluihin, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
selaimet, PDF-lukijat, tyokalupalkit, virustorjuntaohjelmat ja palomuurit. Sovellettavat
tekniset vaatimukset on madritelty Dokumentaatiossa tai Lime toimittaa ne pyynnosta.
Asiakas vastaa yksinomaan kaikkien tarvittavien kolmannen osapuolen ohjelmistojen
oikeasta asentamisesta ja konfiguroinnista sekd@ Limen madrittdmistd verkko-osoit-
teista tulevan verkkoliikenteen sallimisesta.

6 Tietosuoja ja tietoturva

6.1 Tietosuoja ja tietoturva. Palvelut (mukaan lukien tuki) ja Asiantuntijapalvelut tarjotaan
Limen Tietosuojaselosteen mukaisesti, joka on saatavilla osoitteessa https://www.lime-

technologies.com/en/legal/privacy-policy/ ja jota pdivitet@ddn aika ajoin. Tietosuojase-

loste sisdllytetddan taten viittauksella osaksi tdtd Sopimusta. Padsy Limen Palveluihin
edellyttad, ettd Kayttdja tunnustaa ja hyvaksyy Limen Tietosuojaselosteen. Lime voi
myds ottaa yhteyttd Kayttdjiin toimittaakseen Palveluihin liittyvid tietoja, mukaan lu-
kien kohdennetut tuoteuutiset ja tiedot olennaisista toiminnoista. Silté osin kuin Lime
kdasittelee Henkilotietoja Asiakkaan puolesta sovellettavan tietosuojalainsG&ddannon,
mukaan lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 ("GDPR"), nojallg, sovelletaan
Tietojenkdasittelyliitettd, joka on saatavilla osoitteessa https://www.lime-technolo-

gies.com/fi/legal/terms-conditions/tietojenkasittelyliite/ ("DPA") ja joka sisdllytetddn

viittauksella osaksi Sopimusta.

6.2 Tietoturva. Lime tarjoaa SaaS-palveluna toimitettavan Palvelun korkeatasoisin ja asi-
anmukaisin hallinnollisin, teknisin ja fyysisin suojatoimin, jotka vastaavat asianmukai-
sia toimenpidetasoja, kuten Limen Trust Centerissd osoitteessa https://trust.lime-tech-

nologies.com/ tarkemmin kuvataan ja jota pdivitetddn aika ajoin. Téllaiset suojatoimet
ovat alan standardien ja paikalliseen lainsdddéantdon implementoidun NIS2-direktiivin
(EU 2022/2555) mukaisten sovellettavien vaatimusten mukaisia, kuten kohdassa 12.9 esi-
tetddn. Lime yllapit&d jarjestelmallistd tietoturvaohjelmaa, ilmoittaa viipymattd Asiak-
kaalle kaikista Palveluun mahdollisesti vaikuttavista tietoturvapoikkeamista ja toimit-
taa kohtuudella vaadittavat tiedot séGéntelyvaatimusten noudattamiseksi, mukaan lu-
kien soveltuvin osin GDPR:n mukaiset vaatimukset. Paikallisesti asennettavan Palvelun
osalta Asiakas vastaa yksinomaan asianmukaisten hallinnollisten, teknisten ja fyysisten
suojatoimien toteuttamisesta ja yllGpitdmisestd Ohjelmistoasennuksessaan, mukaan
lukien, mutta ei rajoittuen, verkon turvallisuus, pddsynhallinta, salaus, haavoittuvuuk-
sien hallinta sekd sovellettavien lakien ja s&dddodsten noudattaminen, mukaan lukien
NIS2-direktiivin (EU 2022/2555) kansalliset implementoinnit silté osin kuin ne soveltuvat
Asiakkaan toimintaan. Lime tarjoaa Ohjelmiston, joka on kehitetty alan standardien
mukaisten turvallisten kehityskdytantdjen mukaisesti. Lime ilmoittaa Asiakkaalle viipy-
mattéd Ohjelmiston tunnetuista tietoturvahaavoittuvuuksista ja toimittaa korjauspdivi-
tyksid tai kiertotapoja osana Ylldpitopalveluita.
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7.3

7.4

Salassapito

Luottamuksellisen tiedon mddritelmd. "Luottamuksellinen tieto" tarkoittaa mitd ta-
hansa ei-julkista tietoq, jonka toinen osapuoli ("Luovuttaja") luovuttaa toiselle osapuo-
lelle ("Vastaanottaja") ja joka on merkitty luottamukselliseksi tai yksinoikeuden alaiseksi
tai joka kohtuudella ymmarrettdisiin sellaiseksi. Tdma sisaltéd, mutta ei rajoittuen: (a)
Palvelut, mukaan lukien niihin liittyvéat ohjelmistot ja ei-julkinen Dokumentaatio; (b) ta-
man Sopimuksen ehdot, mukaan lukien hinnoittelu; (c) Asiakastiedot; (d) tuotekehitys-
suunnitelmat, tekniset ja arkkitehtuuriset tiedot, lilkketoimintasuunnitelmat, prosessit ja
tietoturvakatselmukset; (e) Luovuttavan Osapuolen asiakkaat ja potentiaaliset asiak-
kaat; sekd (f) kolmansien osapuolten luottamukselliset tiedot (esim. lisenssinantajien tai
asiakkaiden). Luottamuksellinen tieto ei sisalla tietoja, jotka: (i) ovat tai tulevat julkisiksi
muutoin kuin Vastaanottajan syystdg; (ii) olivat Vastaanottajan laillisesti tiedossa ilman
salassapitovelvoitteita luovutushetkelld; (iii) on luovutettu kolmannen osapuolen toi-
mestaq, jolla on oikeus tehdd niin; tai (iv) on Vastaanottajan itsendisesti kehittémid ilman
Luovuttajan Luottamuksellisen tiedon kayttoad.

Velvoitteet. Kumpikin osapuoli pitdd toisen osapuolen Luottamuksellista tietoa salassa
vahintadn yhtd huolellisesti kuin se pit&d omaa Luottamuksellista tietoaan, eik& kum-
pikaan osapuoli luovuta toisen osapuolen Luottamuksellista tietoa millek&an kolman-
nelle osapuolelle. Kumpikin osapuoli saa kayttéd Luottamuksellista tietoa yksinomaan
tdman Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa téyttdmiseen, mukaan lukien tuen tar-
joamiseen, ja saa luovuttaa tdllaisia tietoja tyontekijoilleen, alihankkijoilleen ja amma-
tillisille neuvonantajilleen ainoastaan tiedonsaantitarpeen perusteella, edellyttden ettd
tallaiset tyontekijat, alihankkijat ja ammatilliset neuvonantajat ovat sitoutuneet salas-
sapitovelvoitteisiin, jotka ovat vahint&an yhtd rajoittavia kuin téssd Sopimuksessa esi-

tetyt velvoitteet.

Vaadittu luovutus. Jos Vastaanottajan on lain, haasteen tai vastaavan oikeudellisen
menettelyn ("Lakisddteinen Vaatimus") nojalla luovutettava Luottamuksellista tietoq,
sen on — mikdli laillisesti sallittua — ilmoitettava asiasta viipymattd Luovuttajalle, jotta
Luovuttaja voi hakea turvaamistoimea tai luopua t&dmdan Sopimuksen mukaisista vaa-
timuksista. Jos tdllaista suojaa ei saada ja luovutus on lain mukaan valttdmatontd, tai
jos Luovuttaja luopuu siité kirjallisesti, Vastaanottaja saa luovuttaa ainoastaan sen
osan Luottamuksellisesta tiedosta, joka on valttadméatontd LakisGéteisen Vaatimuksen

noudattamiseksi ilman vastuuta.

Luottamuksellisen tiedon palauttaminen tai tuhoaminen. Luovuttavan Osapuolen kir-
jallisesta pyynnostd Vastaanottava Osapuoli palauttaa Luovuttavalle Osapuolelle kai-
ken sille toimitetun Luottamuksellisen tiedon ja sen mahdolliset kopiot tai tuhoaa ne ja
toimittaa kirjallisesta pyynnosté todistuksen tuhoamisesta. Tdma ei koske: (i) Luotta-
muksellisen tiedon kopioita, jotka on automaattisesti tallennettu varmuuskopiointijér-
jestelmiin osana rutiininomaisia tietojen varmuuskopiointejg; (ii) tilanteita, joissa osa-
puolet ovat sovellettavan lain nojalla velvollisia sailyttdmdadn Luottamuksellista tietoa;
tai (iii) Luottamuksellisen tiedon kopioita, jotka ovat kohtuudella tarpeen kolmansien
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osapuolten ja/tai osapuolten toisiaan vastaan esitt@édmien mahdollisten vaatimusten
puolustamiseksi tai perustelemiseksi tai sis@isten hallinto-, tarkastus- tai oikeudellisten
vaatimusten noudattamiseksi. Luottamuksellista tietoa koskevat velvoitteet pysyvét
voimassa viiden (5) vuoden ajan sopimuksen pddttymisen jélkeen tai niin kauan kuin
tieto on sovellettavan lain mukainen liikesalaisuus.

Pddsy Asiakkaan ympdristéon. Asiakas voi myontéd Limelle ja sen Konserniyhtioille
pddsyn Asiakkaan jarjestelmiin, ympdaristdihin, verkkoihin, sovelluksiin, tietoihin, tunnis-
tautumistietoihin tai muihin resursseihin Palveluiden tarjoamiseksi tarpeellisessa laa-
juudessa, mukaan lukien tuki ja Asiantuntijapalvelut, ja kaikki téllaisen pddsyn kautta
saadut tiedot ovat Asiakkaan Luottamuksellista tietoq, johon sovelletaan yksinomaan
tatd Sopimusta. Tdmd Sopimus on yksinomainen sopimus, joka sddtelee salassapitoaq,
henkilbtietojen suojaq, tietoturvaa ja pddasyd Asiakkaan ympdristéon, eiké Asiakas voi
vaatia Limed, sen Konserniyhtidité tai yksittdisié tyontekijoité tekemadn lisGsalassapi-
tosopimuksia tai noudattamaan asiakaskohtaisia toimintaperiaatteita, ehtoja tai edel-
lytyksia (mukaan lukien tietoturva-, hankintaportaali-, toimittaja- tai napsautushyvak-
syttavid ehtoja), olipa kyse hyperlinkeistd tai muista, ellei Lime ole nimenomaisesti kir-
jallisesti sopinut niistd ja sisdllyttanyt niitd tdhdn Sopimukseen.

Vakuutukset

Osapuolten yhteiset vakuutukset. Kumpikin osapuoli vakuuttaa, ettd se (i) on tehnyt
tdmdan Sopimuksen pdtevasti ja sillé on laillinen valta tehdé niin; (ii) noudattaa kaikkia
sovellettavia lakeja tdmdén Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa téyttdmisessd; ja (iii)
toteuttaaq, yllépitdd sekd sdanndllisesti tarkastaa ja pdivittéd kohtuudella tarpeellisia
menettelyjd jarjestelmiensd suojaamiseksi viruksilta, haittaohjelmilta ja muulta vahin-
golliselta tai haitalliselta koodilta.

Limen vakuutukset. Lime vakuuttaa koko Tilauskauden ajan, ettd: (i) tdma Sopimus, Ti-
lauslomake/-lomakkeet ja Dokumentaatio kuvaavat tarkasti sovellettavat hallinnolli-
set, fyysiset ja tekniset suojatoimet Asiakastietojen turvallisuuden, luottamuksellisuu-
den ja eheyden suojaamiseksi, (ii) Lime ei olennaisesti heikennd Palveluiden yleisté tie-
toturvatasoaq, ja (iii) Palvelut toimivat olennaisesti sovellettavan Dokumentaation mu-
kaisesti. Jos edelléd mainittuja vakuutuksia rikotaan, Lime pyrkii kaupallisesti kohtuulli-
sin keinoin viipymattd korjaamaan tallaisen rikkomuksen, mikd voi sisaltéd Palveluiden
muokkaamista tai kiertoratkaisun tarjoamisen. Jos kumpikaan vaihtoehto ei ole saavu-
tettavissa edelléd mainitun ajan kuluessa, Asiakkaan yksinomaiset oikeussuojakeinot
ovat alla kohdassa 11.4 (Irtisanominen) ja kohdassa 11.5 (Hyvitys tai maksu irtisanomisen
yhteydessd) kuvatut keinot.

Yleinen vastuuvapauslauseke. Lukuun ottamatta tdssd Sopimuksessa (mukaan lukien
Tilauslomakkeet) annettuja erityisid vakuutuksia, Lime ei anna mitédédn muita Palvelui-
hin liittyvié vakuutuksia, olivatpa ne nimenomaisia, implisiittisid, lakiséateisi@ tai muun-
laisia. Mahdolliset implisiittiset vakuutukset, mukaan lukien kaupallista kayttokelpoi-
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suutta tai tiettyyn tarkoitukseen sopivuutta koskevat vakuutukset, on suljettu pois so-
vellettavan lain sallimassa enimmadislaajuudessa. Palvelut ja tuki tarjotaan "sellaisena
kuin on" ja "sellaisena kuin saatavilla", eikd Lime takaa, ettd Palvelut (mukaan lukien
tuki) ovat keskeytymdattomid, virheettomid tai aina paikkansapitévid, ettd ne tayttavat
Asiakkaan erityistarpeet tai ettd jokin tietty toiminnallisuus sdilyy saatavilla. Asiakas ei
anna mitddn Palveluita koskevia lausuntoja tai vakuutuksia Limen puolesta. Lime ei
vastaa viivastyksistd, hdiridistd tai menetyksistd, jotka johtuvat sen hallinnan ulkopuo-
lella olevissa verkoissa, mukaan lukien internetissd, tapahtuvista tiedonsiirroista tai
riippuvuudesta kolmannen osapuolen jarjestelmiin tai palveluihin, joita Lime ei tarjoa.
Lime ei vastaa kolmansien osapuolten verkkosivustojen tai materiaalien sisallésté tai
saatavuudesta, joihin Palveluissa viitataan tai joihin niiden kautta pddstadn. Lime ei ta-
kaa julkisista ldhteistd tai kolmansien osapuolten rekistereistd saatujen tietojen oikeel-
lisuutta, kattavuutta tai luotettavuutta eikd vastaa tdllaisten tietojen virheistd tai puut-
teista.

Paikallisesti asennettavana toimitettavan Palvelun vastuuvapauslauseke. Limen va-
kuutukset eivat kata seuraavista aiheutuvia ongelmia: (i) Asiakkaan infrastruktuuri,
laitteistot, kayttojarjestelmat tai verkkoympdristo; (ii) muiden kuin Limen Ohjelmistoon
tekemdat muutokset; (iii) Ohjelmiston kadyttdé muutoin kuin Dokumentaation mukaisesti;
(iv) Kolmannen Osapuolen Ohjelmistot tai Integraatiot; tai (v) Asiakkaan laiminlyonti
asentaa Limen toimittamia pdivityksid tai korjauspdivityksid.

Rddtdlointien vastuuvapauslauseke. Radataldinti ei ole osa vakiomuotoistq, yleisesti
saatavilla olevaa Palveluq, ja se on, kuten kohdassa 2.3 kuvataan, suljettu pois Tuki-
suunnitelman ja Palvelutasojen piiristd. Radtaléinnin laajuutta, toimitusta, hyvaksyn-
tad, tukea tai yllGpitoa, maksuja ja immateriaalioikeuksia koskevia ehtoja sddtelevat
vksinomaan Asiantuntijapalveluliite ja sovellettava Tyomadritys.

Tekodlytoimintojen vastuuvapauslauseke. Palvelu voi sisdltdd pddsyn Limen tarjo-
amiin tekodlytoimintoihin ("Al"). Tallaiset tekodlytoiminnot on tarkoitettu yksinomaan
taydentavaksi tyokaluksi. Asiakas tunnustaa ja hyvdksyy, ettd tekodlyn tuottama si-
saltoé on tuotettu automaattisesti, se voi olla puutteellista tai ep&tarkkaa, eik& se korvaa
ammatillista harkintaa, neuvontaa tai itsendistd todentamista. Asiakas vastaa edelleen
taysimdadraisesti tekodlyn tuottaman sisallon kaytostd, mukaan lukien siihen tehdyistéd
muutoksista sekd sen kaytdstéd Kolmannen Osapuolen Ohjelmistojen yhteydessé. Lime
ei anna mitddn nimenomaisia tai implisiittisié vakuutuksia tekodlyn tuottaman sisalléon
osalta ja sulkee pois kaiken vastuun virheistd, puutteista, muutoksista, integraatioista
Kolmannen Osapuolen Ohjelmistoihin tai niiden kdytdstd aiheutuvista seurauksista.

Vahingonkorvausvelvollisuus

Limen vahingonkorvausvelvollisuus. Lime puolustaa Asiakasta omalla kustannuksel-
laan ja korvaa Asiakkaan vahingot kolmannen osapuolen vaatimuksissa, joissa vdaite-
taddn Palvelun loukkaavan kyseisen osapuolen immateriaalioikeuksia, sek& maksaa
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kaikki tuomioistuimen méaéradmat tai Limen hyvéksymdssd sovinnossa sovitut vahin-
gonkorvaukset, kulut ja kohtuulliset asianajokulut. Tatd sovelletaan ainoastaan, mikdli
Asiakas: (i) ilmoittaa Limelle vaatimuksesta kirjallisesti 30 kalenteripdivan kuluessa; (ii)
myontdd Limelle yksinomaisen oikeuden puolustautumiseen ja sovinnon tekemiseen
(sovinnot, jotka aiheuttaisivat Asiakkaalle vastuuta tai joissa Asiakas joutuisi tekemadan
myodnnytyksid, eivat ole sallittuja ilman Asiakkaan suostumusta); ja (iii) tarjoaa kohtuul-
lisen yhteistydn. Lime ei vastaa vaatimuksista, jotka aiheutuvat: (a) kaytdstd yhdessd
sellaisten kolmannen osapuolen materiaalien kanssa, joita Lime ei ole toimittanut; (b)
Asiakastiedoista; tai (¢) Asiakkaan tdmdn Sopimuksen rikkomisesta.

Oikeussuojakeinot. Jos Palvelun todetaan tai uskotaan loukkaavan kolmannen osa-
puolen oikeuksia, Lime voi omalla kustannuksellaan: (i) korvata tai muokata Palvelua
siten, ettei se endd loukkaa kyseisié oikeuksiq; (ii) hankkia lisenssin Palvelun kayton jat-
kamiseksi; tai (iii) irtisanoa Sopimuksen ja palauttaa ennakkoon maksetut maksut k&yt-
tadmattoémiltd  Palveluilta. NGmd ovat Asiakkaan ainoat oikeussuojakeinot
loukkausvaatimusten osalta.

Asiakkaan vahingonkorvausvelvollisuus. Asiakas puolustaa Limed& ja sen Konserniyh-
tioitd omalla kustannuksellaan ja korvaa niille kaikki kolmansien osapuolten vaatimuk-
set, vaateet ja toimet (mukaan lukien kohtuulliset asianajokulut), jotka aiheutuvat tai
liitttyvat: (a) vaitteisiin, joiden mukaan Asiakastiedot rikkovat, anastavat tai loukkaavat
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia tai muita omistusoikeuksia; tai (b) Asiak-
kaan pdadsyyn Kolmannen Osapuolen Ohjelmistoon tai Integraatioon tai niiden kéyt-
t66n, mukaan lukien vaatimukset, jotka aiheutuvat siitd, ettei Asiakas ole hankkinut tai
yllapitdnyt vaadittavia lisenssejd, tilauksia tai oikeuksia, tai Asiakkaan kohdan 5.6 (Kol-
mannen Osapuolen Ohjelmistot ja Integraatiot) rikkomisesta, mukaan lukien siiné an-
netut vakuutukset. Limen on: (i) iimoitettava Asiakkaalle 30 kalenteripdivén kuluessa;
(ii) myodnnettava Asiakkaalle yksinomainen oikeus puolustautumiseen (sovinnot, jotka
aiheuttaisivat Limelle vastuuta, eivét ole sallittuja ilman Limen suostumusta); ja (iii) tar-
jottava kohtuullinen yhteistyo.

Vahinkojen rajoittaminen ja osallistuminen. Vahingonkorvauksen saavan osapuolen on
pyrittéva kaupallisesti kohtuullisin keinoin rajoittamaan asiaan liittyvié kustannuksia ja
se voi osallistua puolustautumiseen omalla kustannuksellaan.

Vastuunrajoitus

Riskien jakaminen. Alla esitetyt rajoitukset ja poissulkemiset ndkyvat hinnoittelussa ja
edustavat osapuolten valistd keskindistd riskien jakamista. Ne ovat olennainen osa So-
pimusta. Téatd kohtaa sovelletaan myds osapuolten vakuutuksenantajiin, mukaan lu-
kien suorat tai sijaantulleet vaatimukset. Jos vastuuta ei voida sulkea pois lain nojalla —
erityisesti térkedn huolimattomuuden tai tahallisen menettelyn tapauksissa — sovelle-
taan lain sallimaa vahimmaisvastuuta.
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Poissuljetut vahingot. Lukuun ottamatta térkedn huolimattomuuden tai tahallisen me-
nettelyn tapauksia, ja lain sallimassa laajuudessa, kumpikaan osapuoli tai sen Konser-
niyhtidt eivat vastaa t&dmdan Sopimuksen tai minkdadn Tilauslomakkeen nojalla mistadn
vdlillisisté@, satunnaisista, seurannais-, erityis-, rangaistuksenluonteisista tai lilketoimin-
nan keskeytymisestd aiheutuvista vahingoista. Tdmé sisa@ltédé kustannukset, jotka ai-
heutuvat siitd, ettd kolmas osapuoli suorittaa toisen osapuolen velvoitteita, tai k&yton,
voittojen, tulojen tai liikearvon menetyksen. Taté sovelletaan riippumatta oikeudelli-
sesta perustasta (sopimus, deliktivastuu jne.) ja vaikka osapuolelle olisi ilmoitettu tal-
laisten vahinkojen mahdollisuudesta.

Vastuunrajoitus. Lukuun ottamatta kohdan 9 (Vahingonkorvausvelvollisuus) mukaisia
velvoitteita ja térkedstd huolimattomuudesta tai tahallisuudesta aiheutuvia vahinkoja,
ja lain sallimassa laajuudessa, kummankin osapuolen kokonaisvastuu (mukaan lukien
sen Konserniyhtiot) tdman Sopimuksen tai minkd tahansa Tilauslomakkeen nojalla ra-
joittuu enintédan niiden kokonaismaksujen madradn, jotka Asiakas on maksanut tai joi-
den Asiakas on velvollinen maksamaan sovellettavan Tilauslomakkeen nojalla vahinko-
tapahtumaa edeltdneiden kahdentoista kuukauden aikana. Lime ei vastaa menetyk-
sistd, jotka aiheutuvat siitd, ettd Asiakas tai sen Kayttajat eivéat ole noudattaneet téta
Sopimusta. Jos Asiakkaan Konserniyhtiodlle tai Kayttajalle aiheutuu vahinkoa Limen toi-
mien tai laiminlydntien johdosta, vahinko késitelladdn ikadan kuin se olisi aiheutunut Asi-
akkaalle, ja vain Asiakas voi esittdd vaatimuksen Konserniyhtion tai Kayttajan puolesta.

Vaatimukset. Sailyttddkseen oikeutensa vaatia korvausta osapuolen on ilmoitettava
toiselle osapuolelle vaatimuksesta kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun se sai tai
kun sen olisi kohtuudella tullut saada tieto vaatimukseen johtaneista olosuhteista, ja
viimeist&ddn kuuden (6) kuukauden kuluessa taustalla olevan tapahtuman pdivamaa-
rasta.

Vastuu Kolmannen Osapuolen Ohjelmistosta. Jos Palvelun kanssa kaytetddn Kolman-
nen Osapuolen Ohjelmistoa (Integraation kautta tai muutoin), kyseisen Kolmannen
Osapuolen Ohjelmiston ehtoja sovelletaan yksinomaisesti. Lime ei vastaa Kolmannen
Osapuolen Ohjelmiston kaytdstd aiheutuvista vahingoista, toimintahdiridistd tai ongel-
mista, ja Lime sulkee pois vastuun sen suorituskyvystd, sisallostd tai toiminnasta sekd
kayttdjan asioinnista kolmannen osapuolen palveluntarjoajien kanssa.

Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Sopimuksen voimassaolo. Timda Sopimus tulee voimaan pdivand, jona Asiakas hyvak-
syy sen ensimmadisen kerran, yleensé pdivand, jona Asiakas allekirjoittaa ensimmdisen
Tilauslomakkeen, ja jatkuu, kunnes kaikki sen alaiset tilaukset ovat padttyneet tai ne on
irtisanottu.

Tilausten voimassaolo ja jatkaminen. Kunkin tilauksen kesto on mdadritelty sovelletta-
vassa Tilauslomakkeessa. Ellei Tilauslomakkeessa toisin madaratd, tilaukset ja niihin so-
vellettavat lisenssit jotkuvat automaattisesti perdakkéaisilld 12 kuukauden jatkokausilla
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("Jatkokausi"), ellei jompikumpi osapuolista toimita toiselle osapuolelle kirjallista irtisa-
nomisilmoitusta viimeistddn kuusikymmentd (60) pdivad ennen asianomaisen Tilaus-
kauden padttymistd. Kunkin automaattisen Jatkokauden osalta Palvelun laajuus — mu-
kaan lukien sovellettavat kayttd- ja volyymitasot (kuten Kayttdjien lukumdadard) — on
sama kuin laajuus, joka oli voimassa valittémdsti edeltévan Tilauskauden lopussa, mu-
kaan lukien Asiakkaan kyseisen kauden aikana ostamat lisépalvelut, volyymit tai K&yt-
tajat. Jatkamishetkelld voimassa oleva Palveluiden ja Kayttdjien kokonaismédrd toimii
sitovana lahtétasona sovellettavalle Jatkokaudelle.

Palvelun supistaminen. Asiakas ei voi véhentdd Palvelun laagjuutta (mukaan lukien
Kayttajien lukumadrad tai ominaisuuksia) Tilauskauden aikana. Mahdollisesta seuraa-
valle Jatkokaudelle tarkoitetusta véihennyksestd on ilmoitettava Limelle kirjallisesti véa-
hintdan kuusikymmenta (60) p&ivada ennen kulloinkin voimassa olevan kauden padtty-
mistd, ja se edellyttd&d keskindistd sopimusta tarkistetusta laajuudesta ennen jatka-
mista. Tallainen vahennys tai tilauksen keston muutos voi johtaa hinnoittelun mukaut-
tamiseen, mikd heijastaa sitd, ettd alkuperdinen hinnoittelu perustui sovittuun laajuu-
teen, volyymiin ja kestoon. Jos osapuolet eivat pdése sopimukseen tarkistetusta laajuu-
desta ennen kulloinkin voimassa olevan kauden paattymistd, Sopimus padattyy kyseisen
kauden pdaattyessd, ellei kirjallisesti toisin sovita. Jos tdllaista ilmoitusta ei tehdd, voi-
massa oleva laajuus jatkuu automaattisesti sovellettavan Jatkokauden ajan.

Irtisanominen. Kumpikin osapuoli voi irtisanoa tdman Sopimuksen ja mink& tahansa Ti-
lauslomakkeen kirjallisella ilmoituksella toiselle osapuolelle, jos: (i) toinen osapuoli rik-
koo olennaisesti tatd Sopimusta eikd korjaa rikkomusta kolmenkymmenen (30) pdivan
kuluessa kirjallisen ilmoituksen toimittamisesta; tai (ii) toiseen osapuoleen kohdistuu
konkurssinakemus tai muu maksukyvyttomyyttd, yritysjarjestelyd, selvitystilaa, likvi-
daatiota tai velkojien hyvdaksi tehtdvaa siirtoa koskeva menettely. Edell&d mainitusta
huolimatta kumpikin osapuoli voi myds irtisanoa tadmdan Sopimuksen, jos koko Palvelui-
den toteutusta sadteleva Tyomadritys irtisanotaan sovellettavan Asiantuntijapalvelu-
liitteen mukaisesti. Jos Asiakas irtisanoo tdmdan Sopimuksen ilman erityistd syytd ennen
Tilauskauden pdaattymisté, Asiakkaan on toimitettava Limelle vahintddn kuusikym-
mentd (60) pdivad etukdateen kirjallinen ilmoitus, ja Asiakas vastaa edelleen taysimad-
rdisesti kaikista kulloinkin voimassa olevan Tilauskauden jaljelld olevasta ajasta erdadn-
tyvistd ja maksettavista maksuista ja maksaa ne viipymattd kohdan 11.5 mukaisesti, il-
man mitddn kuittaus-, vastavaatimus-, véihennys- tai palautusoikeutta.

Hyvitys tai maksu sopimuksen irtisanomisen yhteydessd. Jos Asiakas irtisanoo Sopi-
muksen kohdan 11.4 (i) ja (ii) mukaisesti, Lime palauttaa kaikki ennakkoon maksetut
maksut, jotka kattavat kaikkien sovellettavien Tilauslomakkeiden jdaljellé olevan voi-
massaoloajan irtisanomisen voimaantulopdivdstd |Ghtien. Vastaavasti, jos Lime irtisa-
noo Sopimuksen kohdan 1.4 mukaisesti (mukaan lukien irtisanominen ilman erityistd
syytd), Asiakas vastaa edelleen kaikista maksamattomista maksuista, mukaan lukien
sovitut Asiantuntijapalveluiden maksut, jotka kattavat kaikkien sovellettavien Tilauslo-
makkeiden Tilauskauden jaljelld olevan voimassaoloajan, ja maksaa ne kokonaisuu-
dessaan irtisanomishetkelld, sovellettavan lain sallimassa laajuudessa. Irtisanominen ei
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missd@dn tapauksessa vapauta Asiakasta velvollisuudesta maksaa irtisanomisen voi-

maantulopdivad edeltavalté ajalta erddntyneité ja maksettavia maksuja.

1.6 Siirtymdkausi ja Irtisanomisen vaikutukset SaaS-palvelun osalta. Témdan Sopimuksen

tai sovellettavan Palvelun irtisanomisen yhteydessd tai sen voimassaolon pddttyessd

alla olevissa kohdissa kuvataan menettely; kohdat 11.6.1-11.6.5 koskevat SaaS-palveluna

tarjottavaa Palvelua ja kohta 11.6.6 paikallisesti asennettavana tarjottavaa Palvelua.

1.6.1

1.6.2

11.6.3

1.6.4

1.6.5

vers. 26/04

Pd&dsy Asiakastietoihin. Tdmdn Sopimuksen irtisanomisen tai sen voimassaolon
padttymisen yhteydessd Lime asettaa Asiakastiedot Asiakkaan saataville kol-
menkymmenen (30) pdivan ajaksi tallaisesta padttymisestd lukien ("Siirtyma-
kausi"), jotta Asiakas voi ladata tai viedd Asiakastiedot jésennellyssd, yleisesti
kaytetyssd ja koneluettavassa muodossa. Siirtymdkauden ja sen mahdollisen
jatkon (kohta 11.6.4) aikana Asiakas jatkaa sovellettavien Tilausmaksujen mak-
samista t&dmdan Sopimuksen mukaisesti.

Siirto vaihtoehtoiselle palveluntarjoajalle. Asiakkaan kohdan 11.4 mukaiseen ir-
tisanomisilmoitukseen sisdllyttdmastd kirjallisesta pyynnostd Lime helpottaa
Asiakastietojen suoraa ja turvallista siirtoa Asiakkaan nimedmadalle toiselle pal-
veluntarjoajalle tai, mikali teknisesti mahdollista, palauttaa tallaiset tiedot Asi-
akkaan omaan tietotekniikkaympdristodn. Tallainen siirto suoritetaan asetuk-
sen (EU) 2023/2854 (Datasdddos) mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd. Lime
ei veloita maksuja Datasddddksen mukaisesta avusta siltd osin kuin sovellet-
tava laki kieltdd tallaiset maksut. Asiakkaan tai korvaavan palveluntarjoajan
pyytdma apu, joka ylittédd Limen Datasddddksen mukaiset velvoitteet, mukaan
lukien ei-standardit, radtaléidyt tai manuaaliset palvelut, voidaan tarjota erilli-
sen sopimuksen/Tilauslomakkeen perusteella ja veloittaa Limen kulloinkin voi-
massa olevien vakiomaksujen mukaisesti.

Jatkuvuus Siirtymékauden aikana. Siirtymdakauden aikana Lime (i) jatkaa Pal-
veluiden tarjoamista lilkketoiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi, (ii) noudattaa
asianmukaista huolellisuutta palvelun ja tietoturvan tason ylldpitdmiseksi seka
(iii) toimittaa Asiakkaalle selkedt tiedot kaikista tiedossa olevista Palveluiden
jatkuvuuteen liittyvisté riskeistdé.

Siirtymdkauden jatkaminen. Asiakkaalla on oikeus jatkaa Siirtymdkautta ker-
ran tarkoituksiinsa sopivaksi katsomallaan ajalla toimittamalla Limelle kirjalli-
nen ilmoitus ennen alkuperdisen Siirtymdkauden padttymisté.

Tietojen poistaminen. Siirtymdkauden jalkeen (tai aiemmin Asiakkaan kirjalli-
sesta ohjeistuksesta) Lime poistaa pysyvasti kaikki Asiakastiedot, mukaan lu-
kien valimuistissa olevat, monistetut tai varmuuskopioidut kappaleet, ellei sovel-
lettava laki edellyté niiden séilyttémistd. Muuttumattomat varmuuskopiot pois-
tetaan automaattisesti niiden sdilytysajan pdadttyessd. Toteutuksen jalkeen
Lime toimittaa Asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen poistamisesta.
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1.6.6 Sopimuksen padttymisen vaikutukset paikallisesti asennettavien Palveluiden
osalta. Tdimdn Sopimuksen tai sovellettavan Tilauskauden irtisanomisen tai voi-
massaolon pdadttymisen yhteydessd misté tahansa syystd Asiakkaan oikeus
kayttdd Ohjelmistoa padttyy automaattisesti. Asiakkaan on viipymattd lopetet-
tava Ohjelmiston kayttd seké poistettava ja tuhottava Ohjelmisto ja kaikki sen
kopiot, mukaan lukien dokumentaatio ja varmuuskopiot, jarjestelmist&én. Lime
voi tdllaisen paéttymisen yhteydessd poistaa kéytdstd Ohjelmistoon toimitetut
lisenssiavaimet, aktivointikoodit tai muut kdyttémekanismit. Asiakkaan on toi-
mitettava Limen kirjallisesta pyynnostd valtuutetun edustajansa allekirjoittama
kirjallinen todistus, jossa vahvistetaan poistaminen ja kéytén lopettaminen kol-
menkymmenen (30) pdivén kuluessa irtisanomisesta. Irtisanominen tai voimas-
saolon p&dattyminen ei vaikuta ennen padttymisen voimaantulopdivad syntynei-
siin oikeuksiin tai velvoitteisiin.

Ehtojen voimaan jadminen. Palveluun sovellettavan kauden pddttyessd tai tdmaén So-
pimuksen irtisanomisen yhteydessd miké& tahansa tdmdén Sopimuksen madrdys, joka
luonteensa vuoksi jdisi voimaan tdmdn Sopimuksen pddttymisen jalkeen, jad voimaan
tallaisen t&dmdan Sopimuksen irtisanomisen jalkeen, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
syntyneet maksuoikeudet, kayttdérajoitukset ja vahingonkorvausvelvoitteet, salassapi-
tovelvoitteet, vastuuvapauslausekkeet, vastuunrajoitukset seké padattymisen vaikutuk-
set.

Yleiset ehdot

Siirto. Kumpikaan osapuoli ei saa siirtdd tdman Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan ilman toisen osapuolen ennakkoon antamaa kirjallista suostumusta,
jota ei saa kohtuuttomasti evatd. Kumpikin osapuoli voi kuitenkin siirtéd tdmdén Sopi-
muksen (mukaan lukien kaikki Tilauslomakkeet) Konserniyhtidlle tai sulautumisen, uu-
delleenjdrjestelyn tai kaikkien tai olennaisesti kaikkien varojensa myynnin yhteydessg,
edellyttaen ettd: (i) siirronsaaja kykenee kunnioittamaan ja té@yttdmadn siirtéjéan vel-
voitteet; (ii) siirto ei laajenna Palveluiden kayttdd; ja (iii) siirronsaaja ei ole toisen osa-
puolen kilpailija. Siirtévan osapuolen on ilmoitettava asiasta toiselle osapuolelle kirjalli-
sesti ilman aiheetonta viivytystd ja toimitettava kaikki tarvittavat tiedot siirronsaajasta.

Ylivoimainen este. Kumpikaan osapuoli ei vastaa viivastyksistd tai laiminlydnneistd,
jotka aiheutuvat sen kohtuullisen vaikutusmahdollisuuden ulkopuolella olevista tapah-
tumista, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, viranomaistoimet, terrorismi, siviili- tai so-
tilasviranomaisten toimet, tulipalo, tulva, maanjdristys, tyotaistelut, epidemiat, pande-
miat tai internet-/televiestint@katkokset. Vaikutuksen kohteena olevan osapuolen on
viipymdatta ilmoitettava asiasta toiselle osapuolelle ja pyrittdva huolellisesti jatkamaan
suoritustaan niin pian kuin se on kaupallisesti mahdollista. Maksuvelvoitteita lukuun ot-
tamatta toinen osapuoli voi irtisanoa tdmdan Sopimuksen ilman vastuuta kirjallisella il-
moituksellq, jos téllainen laiminlyonti jatkuu 30 pdivaad.
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Ei kolmannen osapuolen edunsaagjia. Lukuun ottamatta téssd Sopimuksessa erityisesti
yksiloityja tilanteita, mikaan téssd Sopimuksessa ei ole tarkoitettu antamaan mit&éan
oikeuksia, oikeussuojakeinoja, velvoitteita tai vastuita muille henkilille kuin osapuolille
ja niiden seuraajille tai sallituille siirronsagijille.

Itsendiset sopijapuolet. Mit&dn tdssd Sopimuksessa ei katsota tai tulkita siten, ettd se
loisi yhteisyrityksen tai kumppanuuden osapuolten vdlille. Kummallakaan osapuolella
ei ole valtaa eik& toimivaltaa hallita toisen toimintaa tai operaatioita. Osapuolten
asema on kaikissa olosuhteissa itsendisten sopijapuolten asema.

Ehtojen erillisyys ja oikeudesta luopuminen. Jos toimivaltainen tuomioistuin toteaa jon-
kin tdmdn Sopimuksen mdadrdyksen pdatemdattoémaksi tai tdytadntédnpanokelvotto-
maksi, kyseinen maardys katsotaan mitdttdmaksi, ja muut madraykset pysyvéat taysi-
madrdisesti voimassa. Se, ettei kumpikaan osapuoli kéyta tai viivyttelee kayttdmastda
jotakin tdmén Sopimuksen mukaista oikeuttaan, ei merkitse luopumista kyseisestd oi-
keudesta.

Iimoitukset. Kaikki t&dman Sopimuksen mukaiset ilmoitukset, hyvaksynndat, pyynnét tai
muut viestit on toimitettava kirjallisesti Tilauslomakkeessa mdadriteltyihin osoitteisiin tai
Paakayttajalle. limoitukset ja viestintd voidaan toimittaa myds Palveluiden kautta, Pal-
veluiden kayttoliittymdssa tai Limen verkkosivustolla. Asiakkaan Limelle toimittamat ir-
tisanomista, olennaista sopimusrikkomusta tai Sopimuksen rikkomista koskevat ilmoi-
tukset on osoitettava merkinnalld "ATTENTION: LEGAL DEPARTMENT" tai IGhetettéva
sdhkopostitse osoitteeseen legal@lime.tech kopiona kulloisellekin Limen asiakasvas-
taavalle. Asiakkaalle toimitettavat laskutukseen liittyvat ilmoitukset ldhetetddn Asiak-
kaan ilmoittamalle laskutusyhteyshenkildlle, ja Limelle toimitettavat ilmoitukset Ildhete-
tadn osoitteeseen finance@lime.tech. IImoitukset katsotaan toimitetuiksi (i) henkildkoh-
taisesti toimitettaessaq, (ii) viidentend arkipdivana postituksen jélkeen tai (iii) shkdpos-
tin ldhettémispdivand taikka Palveluiden kautta julkaisemis-/viestimispdivanad.

Koko sopimus ja etusijajdrjestys. Tamd Sopimus ja Palveluehdoissa nimenomaisesti
mainitut ja viittauksella sisdllytetyt toimintaperiaatteet tai ehdot muodostavat osa-
puolten vdlisen koko sopimuksen ja yhteisymmarryksen Asiakkaan Palveluiden kay-
tostd ja Asiakastiedoista. Osapuolet sopivat, ettd kaikki Asiakkaan ostotilauksessa tai
muissa Asiakkaan tilausasiakirjoissa (Tilauslomakkeita lukuun ottamatta) esitetyt eh-
dot tai edellytykset ovat mit&ttdémia. T&éma Sopimus syrjayttéd kaikki sen kohteeseen
liittyvéat osapuolten vdliset aiemmat tai samanaikaiset keskustelut, ehdotukset ja sopi-
mukset. Mahdollisten ristiriitojen tai ep&johdonmukaisuuksien tilanteessa seuraavien
asiakirjojen valilla etusijajdrjestys on: (1) sovellettava Tilauslomake (mukaan lukien eri-
tyisehdot ja muutokset), (2) Tietojenkdsittelyliite, (3) Asiantuntijapalveluliite, (4) nama
Palveluehdot ja (5) Dokumentaatio. Tdmdan Sopimuksen kohtien otsikot ovat ainoastaan
viitteellisi@, eivétkda ne vaikuta minkdaan téman Sopimuksen maardyksen tulkintaan.

Muutokset. Lime voi muuttaa taté Sopimusta, mukaan lukien siihen sisallytettyjd asia-
kirjoja tai toimintaperiaatteita, milloin tahansa. Olennaiset muutokset tulevat voimaan
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kuusikymmentd& (60) pdivada sen jalkeen, kun Asiakkaalle on toimitettu kirjallinen ilmoi-
tus. Asiakas voi vastustaa muutoksia kolmenkymmenen (30) péivéan kuluessa téllaisen
ilmoituksen vastaanottamisesta, ja osapuolten on kéytéva keskustelut vilpittdmdéssda
mielessd. Jos sopimukseen ei padstd, Asiakas voi irtisanoa tdmdan Sopimuksen valittd-
min vaikutuksin muutoksen voimaantulopdivdng, ellei Lime salli Asiakkaan jatkaa
aiempien ehtojen mukaisesti, jolloin irtisanomisoikeutta ei sovelleta. Irtisanomisen yh-
teydessd Lime palauttaa Asiakkaalle ennakkoon maksetut maksut, jotka kattavat kul-
loinkin voimassa olevan Tilauskauden jdljelld olevan ajan irtisanomisen voimaantulo-
pdivan jalkeen, suhteellisena osuutena.

Sovellettava laki. Téhdn Sopimukseen sovelletaan alla olevassa taulukossa yksildityd
lakia sen perusteella, mikd Lime-yhteisd on mainittu sovellettavassa Tilauslomakkeessa
tai vastaavassa rekisterdintiiomakkeessa. Kaikki tastéd Sopimuksesta tai sen tulkin-
nasta, patevyydestd, pdtemdattomyydestd, rikkomisesta tai padttymisestd aiheutuvat
tai siihen liittyvat riidat, erimielisyydet tai vaatimukset ratkaistaan lopullisesti valitys-
menettelyssd, jonka hallinnoinnista vastaa alla olevassa taulukossa madritetty valitys-
oikeus. Valitysoikeudessa on yksi vdlimies, jos riitautetun vaatimuksen arvo on alle 10
000 euroa. Jos riitautetun vaatimuksen arvo on tatd korkeampi, valitysoikeudessa on

kolme valimiestd. Valitysmenettelyn kielend on englanti tai ruotsi.

Sopijapuolena oleva Lime-yhteisé Sovellettava laki Riidanratkaisu

Lime Technologies Sweden AB, re- Ruotsi Tukholman kauppakamarin valitysinstituutin
kisterdity Ruotsissa rekisterinume- vdlitysmenettelysdannot. Valitysmenettelyn
rolla 556397-0465 paikka on Lund, Ruotsi.

Lime Technologies Norway AS, Norja Oslon kauppakamarin (OCC) vdlitysmenette-
rekisterdity Norjassa rekisterinumer- lysdannét. Vélitysmenettelyn paikka on Oslo,
olla 989711393 Norja.

Lime Technologies Denmark A/S, Tanska Tanskan valitysinstituutin (DIA) vdlitysmenet-
rekisterdity Tanskassa rekister- telyséanndt. Vdlitysmenettelyn paikka on
inumerolla 36053291 K&dpenhamina, Tanska.

Lime Technologies Finland Oy, rekis- | Suomi Keskuskauppakamarin valityslautakunnan
terdity Suomessa rekisterinumerolla (FAI valitysmenettelysadnnoét. Valitysmenet-
23208111 telyn paikka on Helsinki, Suomi.

Lime Technologies Germany GmbH, Saksa Saksan vdlitysinstituutin (DIS) valitysmenet-
rekisterdity Saksassa rekisterinume- telysddnnét. Valitysmenettelyn paikka on
rolla HRB 105940 K&lIn, Saksa.

Lime Technologies Netherlands B.V., | Alankomaat Alankomaiden valitysinstituutin (NAI) valitys-
rekisterdity Alankomaissa rekisteri- menettelysddnndt. Valitysmenettelyn paikka
numerolla 56656203 on Utrecht, Alankomaat.
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