Tillaggsvillkor for Konsulttjanster

Dessa tillaggsvillkor for Konsulttjanster (“Konsultvillkor”) utgor ett tilldgg till de Allmanna
tjanstevillkoren (“Tjanstevillkoren”) som finns tillgdngliga pd& https://www.lime-technolo-

gies.com/sv/juridik/allmanna-villkor/lime-crm-tjanstevillkor/. Konsultvillkoren &r en del av Av-

talet med Kunden och gdller for alla Konsulttjanster som tillhandahdlls under Abonnemangs-
perioden, eller annars enligt vad som anges i Avtalet, en Orderspecifikation eller i en Upp-
dragsbeskrivning.

Om inte annat uttryckligen anges i dessa Konsultvillkor eller i tilldmplig Orderspecifikation,
galler samtliga relevanta villkor i Tjé@nstevillkoren Gven for tillhandahdllandet av Konsulttjans-
ter och Leveranser enligt dessa Konsultvillkor. Uppdragsbeskrivningar anses inférlivade i
dessa Konsultvillkor genom hénvisning. Termer med inledande versal som anvdnds men inte
definieras har ska ha den innebdrd som anges i Tjanstevillkoren.

1 Ytterligare definitioner

11 “"Leverans(er)” avser varje resultat av KonsulttjGnsterna som identifieras som en leve-
rabel i en Uppdragsbeskrivning.

1.2 “Limes Personal” avser samtliga anstdllda hos Lime, eller underleverantérer till Lime,
som anlitas for att utféra Konsulttjdnsterna.

1.3 “Projekt” avser ett projekt sGsom det beskrivs i en Uppdragsbeskrivning.

14  “Uppdragsbeskrivning” avser ett éverenskommet bestdliningsdokument (oavsett om
det bendmns uppdragsbeskrivning, Statement of Work/SOW, bilaga, Orderspecifikat-
ion, e-postbekraftelse eller liknande) som innehdller detaljer om de Konsulttjdnster som
ska tillhandahdllas enligt Avtalet.

2 Konsulttjanster

21 Omfattning. Lime ska, under férutsattning att Kunden betalar tilldmpliga avgifter, till-
handahdlla Konsulttjanster och Leveranser till Kunden i enlighet med en éverenskom-
men Uppdragsbeskrivning. Uppdragsbeskrivningen ska ange omfattning, Leveranser,
avgifter samt dévriga relevanta villkor och anses inkludera alla tilldémpliga villkor i dessa
Konsultvillkor och Avtalet.

22  Andringar. Andringar av en Uppdragsbeskrivning ska dokumenteras i en skriftlig énd-
ringsorder som bekraftas av badda parter. Sddana andringar kan bland annat avse ju-
steringar av omfattning, avgifter och tidsplan.
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3.1

3.2

3.3

4.1

Relation till andra Tjénster. Konsultvillkoren omfattar endast Konsulttjanster och ger
inte Kunden nagon ratt att anvanda andra tjanster frdn Lime. Kunden bekraftar att
Konsulttjdnsterna inte ar beroende av leverans av framtida tjanster, funktioner eller

egenskaper, utdver vad som uttryckligen anges som Leveranser.

Ataganden

Limes dtaganden. Lime ansvarar ensamt for all Limes Personal och ska sdkerstalla att
tilldmpliga lagar och regler foljs. Lime och Limes Personal utfér Konsulttjansterna som
oberoende uppdragstagare, och inget i Avtalet ska anses skapa ndgot anstdlinings-,
partnerskaps-, agent- eller joint venture-férhdllande mellan Kunden och Lime eller Li-
mes Personal. Kunden har inte ratt att leda, styra eller utdva kontroll éver Limes Perso-
nal avseende hur Konsulttjansterna utfors. Lime ska sdkerstdlla att Limes Personal har
Idmpliga kvalifikationer och tillhandahdlla tillrGckliga resurser for att utféra Konsult-
tjdnsterna pd ett fackmdssigt satt i enlighet med allmént accepterade branschstan-
darder. Lime har rétt att efter eget gottfinnande byta ut eller omférdela Limes Personal,
under forutsdttning att erséttande personal har motsvarande kvalifikationer.

Kundens ataganden. Kunden ska i skalig omfattning och i god tro samarbeta med Lime
vid utférandet av Konsulttjénsterna. Detta innefattar bland annat att Kunden ska: i) av-
satta tillrackliga resurser; ii) svara skyndsamt pd Limes férfrédgningar; iii) tillhandahdalla
korrekt, fullstdndig och aktuell information, data, material, godkdnnanden, &terkoppling
och andra nédvéndiga underlag i ratt tid samt aktivt delta i planerade méten; iv) upp-
fylla sina &taganden enligt tilldimplig Uppdragsbeskrivning; samt v) utan extra kostnad
ge Lime den &tkomst, de behodrigheter, administrativa rattigheter, lokaler, system och
korrekt konfigurerad utrustning med internetanslutning som skaligen kravs for att ut-
fora Konsulttjansterna. Kunden fér inte krava att Limes Personal undertecknar, accep-
terar eller foljer kundspecifika policyers, avtal eller liknande dokument. SGdana krav ar
ogiltiga och saknar verkan.

Gemensamma ataganden. Lime och Kunden ska aktivt delta i planerade projektmaten.
Vardera parten ska, s& snart som majligt efter att en tilldmplig Uppdragsbeskrivning
har ingdtts, utse en projektledare med relevant kompetens och erfarenhet (“Projektle-
dare”). Projektledaren ska ha huvudansvar fér att leda och félja upp partens dtaganden
enligt Uppdragsbeskrivningen samt fungera som partens huvudsakliga kontaktperson.
Vardera parten ska sdkerstdalla att dess Projektledare avsdtter den tid som skéaligen
kravs for att fullgéra dtagandena enligt Uppdragsbeskrivningen.

Leveranser

Leverans, testning och acceptans. Efter leverans av varje Leverans ska Lime meddela
Kunden att Leveransen dr redo for acceptanstestning. Kunden har den testperiod som
anges i tillédmplig Uppdragsbeskrivning, eller om ingen s&dan period anges, tio (10) ar-
betsdagar fradn leverans (“Acceptansperioden”), for att testa Leveransen mot dver-
enskomna acceptanskriterier och tillémpliga specifikationer. Leveranser anses
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accepterade vid den tidigaste av foljande tidpunkter: (i) Kunden skriftligen bekraftar att
acceptanskriterierna ar uppfyllda; (ii) Kunden inte lamnar skriftligt besked om accep-
tans eller avvisande, utan giltiga skdl, inom Acceptansperioden; (iii) Kunden inte genom-
for acceptanstestet inom Acceptansperioden trots att Kunden har meddelats att Leve-
ransen ar redo for testning; (iv) Kunden anvénder Leveransen eller TjGnsterna i produkt-
jon, annat an for testdndamal; eller (v) ndgon av handelserna i punkterna (i)-(iv) intr&f-
far efter att Lime har &tgardat sddana skdliga, skriftliga invandningar som Kunden
framfort under acceptanstestningen.

42 Forsening.

421 Leveransdatum. Lime ska vidta kommersiellt skaliga &tgarder for att leverera
Konsulttjdnsterna och Leveranserna i enlighet med de éverenskomna leverans-
datum eller milstolpar som anges i tillémplig Uppdragsbeskrivning. Leveransda-
tum ar endast uppskattningar, om inte annat uttryckligen anges skriftligen. Om
Lime forutser en forsening i leveransen ska Lime meddela Kunden utan oskdéligt
drdjsmadl och ange en reviderad tidsplan for leveransen.

422 Forsening och vite. Om parterna uttryckligen har kommit 6éverens om ett fast
datum fér dverldmnande av Leveranser och sddant éverldmnande férsenas av
skdl som uteslutande kan hanféras till Lime, har Kunden, om inte annat avtalats
i tilldmplig Uppdragsbeskrivning, ratt till vite frdn och med den férsta veckan ef-
ter det 6verenskomna éverldmnandedatumet. Vitet ska uppgé till 0,5 % av den
totala avgiften for Konsulttjénsterna, exklusive kostnader och skatter, enligt re-
levant Uppdragsbeskrivning for det forsenade uppdraget per fullbordad forse-
ningsvecka, dock hégst under femton (15) veckor.

423 Undantagna férseningar och exklusiva paféljder. Inget vite ska utgd for forse-
ningar som orsakats av Kunden enligt avsnitt 6.2. De pafdljder som anges i denna
punkt utgér Kundens enda och exklusiva pé&foljder vid férsening, och Lime an-
svarar inte for indirekta skador, féljdskador eller andra liknande skador som
uppstar till foljd av eller i samband med férsening.

5 Priser och betalningsvillkor

51  Avgifter och betalning. Kunden ska betala Lime fér KonsulttjGnsterna i enlighet med
vad som anges i tillédmplig Uppdragsbeskrivning eller, om sddan éverenskommelse sak-
nas, enligt Limes vid var tid géllande timpriser enligt prislista. Konsulttjanster faktureras
mdanadsvis om inte annat avtalats i tilldmplig Uppdragsbeskrivning, och betalning ska
ske inom trettio (30) kalenderdagar frdn fakturadatum. Lime har ratt att debitera ad-
ministrativa avgifter eller faktureringsavgifter. Best&dmmelser om ink&épsorder, betal-
ningsfrister, drojsmalsrdnta, ratt till avstdngning, tvistiga fakturor samt tilldimpliga
skatter regleras i avsnittet “Priser och betalningsvillkor” i Tjanstevillkoren, vilket inforli-
vas hdar genom hénvisning och gdller for Konsulttjnsterna om inte annat uttryckligen
anges i en Uppdragsbeskrivning.
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52  Utgifter. Utdver avgifterna har Lime ratt till ersattning fér skaliga kostnader som upp-
statt i samband med Konsulttjansterna, inklusive resor, logi, traktamente och liknande
utlégg.

5.3 Prisjusteringar. Lime kan uppdatera sin prislista for timdebitering &rligen. Sddana upp-
daterade priser ska gdlla om inte Konsulttjansterna redan har pdbdrjats eller priserna
uttryckligen har avtalats i Avtalet eller i en tilldmplig Uppdragsbeskrivning.

54 Avbokning av planerade méten. Om Kunden avbokar eller ombokar ett 6verenskommet
och schemalagt mote, pd plats eller pd distans, med mindre dn fem (5) arbetsdagars
skriftligt varsel, har Lime ratt att fakturera (i) faktiskt uppkomna kostnader som skdli-
gen lagts ned i forberedelser inféor moétet, och (ii) femtio (50) procent av de avtalade av-
gifterna for det avbokade uppdraget. Kunden ska darutdver ersdtta Lime fullt ut for
eventuella icke avbokningsbara eller ej &terbetalningsbara kostnader fér resa, logi och
andra relaterade utldgg som uppstdtt i samband med det planerade motet, oavsett nar
avbokningen sker. Fér tydlighetens skull ska kostnader till féljd av avbokning som Lime
inte skaligen kan begrdnsa bdras av Kunden.

6 Garantier

6.1  Garanti fér Konsulttjdnster. Lime garanterar att KonsulttjGnsterna utfoérs pd ett fack-
madssigt satt i enlighet med allmént accepterade branschstandarder. Lime garanterar
vidare endast att eventuella Kundanpassningar vid tidpunkten fér leverans eller imple-
mentering i allt vésentligt dverensstdmmer med de specifikationer som uttryckligen har
avtalats i tillémplig Uppdragsbeskrivning. Vid brott mot dessa garantier ska Kundens
enda och exklusiva pafoljd samt Limes fulla ansvar vara att pd nytt utféora de aktuella
Konsulttjansterna eller, avseende Kundanpassningar, att avhjdlpa de avvikande Kund-
anpassningarna. Om Lime efter skdliga anstrdngningar inte kan utféra Konsulttjdns-
terna pé nytt eller avhjdlpa Kundanpassningarna sé att de i allt vésentligt dverensstam-
mer med avtalade specifikationer i tilldmplig Uppdragsbeskrivning, har Kunden ratt att
aterfd de avgifter som betalats for de bristfdlliga Konsulttj@nsterna. Ansprdk enligt
denna garanti ska framstallas skriftligen till Lime inom trettio (30) dagar frédn utférandet
av de aktuella Konsulttjansterna eller frén leverans/implementering av de relevanta
Kundanpassningarna for att Kunden ska ha ratt till de p&foéljder som anges har.

6.2 Ansvarsfriskrivning. Samtliga ansvarsfriskrivningar som gdller for Tjénsterna enligt
Tjanstevillkoren ska dven galla for KonsulttjGnsterna, Leveranser och Kundanpass-
ningar. Utdver den begrdnsade garanti som anges i avsnitt 6.11&émnar Lime inga garan-
tier avseende Kundanpassningar. Lime ansvarar inte for forseningar, bristande fullgo-
relse eller oférmdga att leverera Konsulttjanster i den utstréckning detta orsakas av att
Kunden inte i ratt tid tillhandahdaller ndédvéndig information, data, dtkomst, godk&nnan-
den, personal, system eller andra beroenden som skdaligen kravs fér Limes fullgérande.
Kunden ar inférstddd med att h&rdvara, utrustning, programvara, uppkoppling, data-
kommunikation eller andra produkter eller tjanster fradn tredje part (“Tredjepartspro-
dukter”) kan pdverka Konsulttjnsterna, och Lime ansvarar inte for sddana
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Tredjepartsprodukter. Lime ansvarar inte heller for férsdmring, fel eller férlust av funkt-
ionalitet i Kundanpassningar som orsakas av uppdateringar eller édndringar i Tjdns-
terna, Kundens system eller konfigurationer, Tredjepartsprodukter eller liknande bero-
enden. Support, underhdll, dndringar eller vidareutveckling av Kundanpassningar till-
handahdlls endast som Konsulttjanster mot tilldmpliga avgifter, om inte annat uttryck-
ligen avtalats skriftligen.

7 Sekretess, integritet och sdkerhet

Om inget annat uttryckligen anges i dessa Konsultvillkor, eller i tilldmplig Uppdragsbe-
skrivning, ska alla bestdmmelser rérande sekretess, integritet, sdkerhet och dataskydd
som anges i Tjanstevillkoren (inklusive Limes integritetspolicy och sdkerhetsdtaganden
som beskrivs i Limes Trust Center, sGsom dessa dndras frdn tid till annan) gdlla lika for
Konsulttjanster och inférlivas i detta Tilldigg genom hdnvisning. | den man Konsulttjans-
ter innefattar behandling av personuppgifter, ska det éverenskomna Personuppgiftsbi-
trddesavtalet galla for sddana Tjdnster.

8 Immateriella Rattigheter och licens

81 Kundmaterial. Kunden ger inte Lime n&gra rattigheter till Kundens Immateriella Rattig-
heter, utdver de licenser som krdvs for att Lime ska kunna fullgéra sina dtaganden enligt
dessa Konsultvillkor och tillédmpliga Uppdragsbeskrivningar.

8.2 LicenstillLeveranser. Kunden dr inférstddd med och godkdnner att Limes Konsulttjans-
ter normalt tillhandahdlls for att bistd och stédja Kunden och eventuella tredjepartsle-
verantorer vid implementeringen av Limes Tjdnster, och att Leveranser enligt en Upp-
dragsbeskrivning eller dessa Konsultvillkor dr avsedda att anvdndas inom eller i sam-
band med Limes Tjanster. Alla rattigheter, inklusive dganderdatt och Immateriella Rét-
tigheter, till Leveranser samt till allt material, all dokumentation, programvara och an-
nan teknik som skapas eller utvecklas i samband med Konsulttjansterna tillhor fortsatt
Lime, eller Limes underleverantorer eller licensgivare. Nar Kunden har betalat de avgif-
ter som forfaller enligt en tilldimplig Uppdragsbeskrivning ger Lime Kunden en global,
icke-exklusiv, icke-6verldtbar och begrédnsad ratt att anvanda Leveranserna enbart for
Kundens interna affarséndamdal i samband med Kundens anvéndning av Limes Tjdns-
ter.

9 Skadesléshetsataganden

Samtliga bestémmelser om skadesléshet i Tjdnstevillkoren, inklusive Kundens skyldig-
heter att hé&lla Lime skadesldst, ska dven gdlla for dessa Konsultvillkor. For tydlighetens
skull ska Limes skyldigheter att hdlla Kunden skadeslds vid intrdng enligt dessa Kon-
sultvillkor galla for de Leveranser som tillhandahdlls i samband med Konsulttjansterna.
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Ansvarsbegrdnsning

Den ansvarsbegrdnsning som anges i Tjdnstevillkoren avseende Limes tillhandahdl-
lande av Tjansterna ska dven gdalla for Limes tillhandahdallande av Konsulttjanster och
Leveranser. Limes sammanlagda ansvar fér ansprdk som uppstar till féljd av eller i sam-
band med Konsulttjanster eller Leveranser ska dock inte 6verstiga det totala belopp
som Kunden och dess Koncernbolag faktiskt har betalat enbart fér de relaterade Kon-
sulttjainsterna enligt den Uppdragsbeskrivning som ansvaret héanfor sig till, uttryckligen
exklusive avgifter som betalats for Tjansten enligt Tjdnstevillkoren eller Avtalet.

Avtalstid, avstdngning och uppsdgning

Avtalstid. Dessa Konsultvillkor trader i kraft samma dag som Avtalet och galler under
hela Avtalets 16ptid. Konsultvillkoren kan inte sdgas upp separat, dock kan enskilda
Uppdragsbeskrivningar ségas upp i enlighet med avsnitt 11.3. Varje Uppdragsbeskriv-
ning tréder i kraft vid den tidpunkt som anges ddéri och gdller till dess att de aktuella
Konsulttjainsterna och Leveranserna har slutférts (i enlighet med avsnitt 4.1), om den
inte sdgs upp tidigare enligt dessa Konsultvillkor eller tillédmplig Uppdragsbeskrivning.

Avstdngning. Lime kan avbryta utférandet av en berérd Uppdragsbeskrivningen om (i)
Kunden inte betalar en obestridd faktura inom tio (10) dagar efter gallande férfallo-
datum, eller (ii) Kunden i dvrigt inte uppfyller sina &taganden som ar nédvandiga for
Limes fullgdérande enligt dessa Konsultvillkor eller tilldmplig Uppdragsbeskrivning. Om
sddan brist kvarstdr i mer an trettio (30) dagar, har Lime ratt att sGga upp den berdrda
Uppdragsbeskrivningen i enlighet med avsnitt 11.3. | sddant fall ska Kunden betala samt-
liga avgifter for Konsulttjanster som har utforts, bestallts eller planerats, samt ersétta
alla kostnader som uppkommit fram till uppsdgningens ikrafttraddande.

Uppsdgning. Vardera parten har ratt att sdga upp en Uppdragsbeskrivning genom
skriftligt meddelande om den andra parten vasentligen bryter mot dessa Konsultvillkor
eller tilldimplig Uppdragsbeskrivning och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar frén
skriftligt meddelande som specificerar avtalsbrottet. Kunden har endast rétt att sdga
upp en Uppdragsbeskrivning av bekvamlighetsskdl om detta uttryckligen har avtalats i
den aktuella Uppdragsbeskrivningen. | s&dant fall ska Kunden, utan ratt till kvittning el-
ler &terbetalning, betala Lime samtliga avgifter och kostnader som uppkommit eller
atagits enligt Uppdragsbeskrivningen, inklusive avgifter for utforda Konsulttjanster,
eventuella aterstdende fasta eller minimiavgifter, icke avbokningsbara tredjeparts-
kostnader samt avgifter for Leveranser som har fardigstallts eller pdbdrjats vid tidpunk-
ten for uppségningens ikrafttrddande. SGdana Leveranser ska anses accepterade i sitt
ddavarande skick.

Verkan av uppségning och avstdngning. Uppsdgning eller avstdngning av en Upp-
dragsbeskrivning pdaverkar inte Avtalet, andra Uppdragsbeskrivningar eller Kundens
abonnemangsdtaganden. Om en Uppdragsbeskrivning avser implementationen av
hela Tjadnsten enligt Tjanstevillkoren, har vardera parten ratt att sGga upp hela Avtalet
genom skriftligt meddelande om s&dan Uppdragsbeskrivning ségs upp enligt avsnitt
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1.3, med verkan frdn samma dag som, eller en senare dag én, uppségningen av Upp-
dragsbeskrivningen. Vid Avtalets upphérande eller utgdng upphor dven dessa Konsult-
villkor och samtliga Uppdragsbeskrivningar automatiskt, dock ska best&mmelser som
enligt sin natur éar avsedda att gdlla dven ddarefter fortsatta att galla.

Allmanna bestammelser

Hdnvisning. Om inte annat uttryckligen anges i dessa Konsultvillkor eller i en tilldmplig
Uppdragsbeskrivning, ska de allm@nna bestémmelser som anges i Tjdnstevillkoren
gdlla aven fér Konsulttj@nsterna och inférlivas hdrmed i dessa Konsultvillkor genom
hdnvisning.

Tolkningsordning. Vid motstridigheter eller inkonsekvenser avseende Konsulttjans-
terna ska féljande tolkningsordning gadlla: (1) tillémplig Uppdragsbeskrivning (och om
flera Uppdragsbeskrivningar ar tilldmpliga ska den senast daterade ha féretrade), (2)
dessa Konsultvillkor, och (3) Tjanstevillkoren.

Vdrvningsférbud. Om inte annat féljer av tvingande lag, fdr Kunden under giltighetsti-
den for dessa Konsultvillkor och under sex (6) m&nader ddrefter inte aktivt varva fér
anstélining eller annars anlita (som anstdlld, konsult eller uppdragstagare) ndgon av
Limes Personal eller anstdllda hos anlitade underleverantdrer utan Limes foregdende
skriftliga medgivande.
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