Allmé&nna Tjanstevillkor for Lime CRM -Abonnemang

Tidigare versioner finns tillgdngliga pa: https.//www.lime-technologies.com/sv/juridik/

Dessa allmdanna tjanstevillkor (“Tjanstevillkoren”) utgoér, tillsammans med tilldmplig Order-
specifikation samt eventuella tilldgg, bilagor eller villkor som inférlivas héri genom hdanvisning,
en integrerad del av “Avtalet” mellan Lime och Kunden och reglerar Kundens kép och an-
vandning av Tjdnsterna, enligt definitionen nedan. Termer med inledande versal har den be-
tydelse som anges héri. Genom att underteckna en Orderspecifikation som hdnvisar till dessa
Tjanstevillkor, klicka i en ruta som anger godkdnnande eller anvénda ndgon av Tjdnsterna,
godkénner Kunden att vara bunden av villkoren i Avtalet, som trdder i kraft vid den tidpunk-
ten, oavsett om Tjénsterna tillhandahdlls kostnadsfritt eller mot avgift. Kunden och Lime kan
var fér sig bendmnas “part” och gemensamt “parterna”. Om den person som accepterar Av-
talet gor det for ett bolags eller annan juridisk persons rdakning, intygar personen att denne
har behoérighet att binda den juridiska personen vid Avtalet.

1 Definitioner

11 “Abonnemangsavgift’ avser de avgifter som Lime debiterar for Tjdnsterna enligt en Or-
derspecifikation, prislista eller faktura utfadrdad av Lime.2.8

12 “Abonnemangsperiod” avser [6ptiden for den Initiala Avtalsperioden och/eller Férnyel-
seperioder.

1.3  “Administratér” avser en Anvindare som Kunden har utsett och gett behorighet att
hantera och 6vervaka den dagliga administrationen av Tjédnsterna.

14  “"Anvdndare” avser varje anstdlld eller konsult hos Kunden eller ett Koncernbolag som
Kunden har gett behérighet att f& dtkomst till och anvanda Tjansterna enligt detta Av-
tal.

15 “Anvdndarkonto” avser ett konto som skapas for Kunden och dess Anvéndare i syfte att
ge tillgéng till Tjansterna.

16  “Beta-tjdnster” avser tjanster eller funktionalitet frdn Lime som kan goéras tillgdngliga
for Kunden for utvardering och som tydligt anges vara beta, pilot, begrénsad lansering,
utvecklarféorhandsvisning, icke-produktionsmiljo, utvérdering eller liknande.

17 “Dokumentation” avser det material som beskriver Tjdnsternas egenskaper och funkt-
ioner, vilket frdn tid till annan kan uppdateras av Lime och géras tillgdngligt pd Limes
kundportal pd https://customer.lime-technologies.com/sv/.

18  “Fdrnyelseperioden” enligt definitionen i avsnitt 11.2.
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“Immateriella Rattigheter” avser alla immateriella rattigheter globalt, oavsett om de ér
registrerade eller oregistrerade, inklusive upphovsrdatter, patentansékningar, varumdar-
ken, tjgnstemdarken, designer och produktdesigner, kdallkod, databaser, affarsplaner,
know-how, féretagshemligheter och alla andra dganderdatter.

“Initial Avtalsperiod” avser tjugofyra (24) m&nader fr&n Startdag, om inget annat anges
i Orderspecifikationen.

"Integration" avser all anslutning eller interoperabilitet mellan Tjdnsten och Tredje-
partsprogramvara, inklusive via APl:er, kopplingar, plug-ins eller andra tekniska meto-
der, som mojliggdr datautbyte, automatisering eller utéokad funktionalitet.

“Koncernbolag” avser varje enhet som direkt eller indirekt kontrollerar, kontrolleras av
eller st&dr under gemensam kontroll med en part. Med “kontroll” avses det juridiska eller
faktiska dgandet av minst en majoritet av de réstberéttigade dgarandelarna i enheten.

“"Konsulttjanster” avser implementeringstjdnster och annat arbete som utférs, inklusive
tillhandahdllande av leveranser, av Lime eller dess Koncernbolag under en uppdrags-
beskrivning eller en Orderspecifikation och som regleras av Tilldggsvillkor fér Konsult-
tignster, enligt vad som ndrmare beskrivs i avsnitt 2.8.11.2

“Kund” avser den juridiska person som anges i en Orderspecifikation som avtalspart till
detta Avtal.

“Kundanpassningar” avser dndringar, konfigurationer, forbattringar, Integrationer eller
tillaégg till Tjansterna som utvecklas eller implementeras sdrskilt for Kunden, pd Kundens
begdran, och som avviker fran eller utékar den standardversion av Tjadnsterna som dr
allmant tillgénglig, oavsett om de utférs av Lime, Kunden eller tredje man.

"Kunddata” avser all Kundens data som dverfors till, lagras i eller gors tillganglig av eller
for Kunden och dess Anvéndare i samband med anvéndningen av Tjdnsterna.

“Lime” avser den Lime Technologies-enhet som anges i Orderspecifikationen som den
kontrakterande part som tillhandahdller Tjansterna till Kunden.

“"Orderspecifikation” avser en 6msesidigt dverenskommen bestdliningsbekraftelse, do-
kument eller e-post som specificerar de Tjdnster som ska tillhandahd&llas enligt detta
Avtal och som ing&s mellan Lime och Kunden eller nGgot av deras Koncernbolag, inklu-
sive eventuella tilldgg dartill.

“"Programvara” avser Lime CRM-programvaruapplikationen och Tilldggstjdnster som
licensieras av Kunden for installation, hosting och anvé@ndning i Kundens egen infra-
struktur on-premises, enligt den tilldmpliga Orderspecifikationen, inklusive tillhérande
Dokumentation samt eventuella uppdateringar och patchar som tillhandahélls som en
del av Underhdllstjansterna.

“"SaaS” avser programvara som tjdnst (Software as a Service).
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“Skadlig kod” avser programvara eller kod som dr avsedd att skada, forstéra, stéra, for-
vanska eller orsaka odnskade effekter pd& programfiler, data eller annan information,
exekverbar kod eller makron i applikationsprogramvara.

"Startdag” avser abonnemangets startdag, enligt vad som anges i en Orderspecifikat-
ion eller annars avtalats.

“Tillaggstjdnster” definieras i avsnitt 2.2.

“Tjdnster” avser abonnemang av Lime CRM-I6sning och Tilldggstjdnster som bestdlls
av Kunden och gors tillgangliga av Lime, antingen som en SaaS med tillgdng till Limes
hostade mjukvaruplattform eller som Programvara som installeras hos Kunden, inklu-
sive funktioner och relaterade tjanster (KonsulttjGnster undantagna) som anges i den
tilldmpliga Orderspecifikationen.

"Tredjepartsprogramvara”’ avser teknik frdn tredje man, sdsom applikationer, pro-
gramvara, webbplatser, tjanster eller andra |6sningar som inte tillhandahdlls av Lime
eller ar inbdddade i Tjansterna.

“Underhallstjéinster” avser support, uppdateringar, korrigeringar och nya versioner av
Programvaran (exklusive nya moduler eller tilldgg prissatta separat) som tillhandahdlls
av Lime under den aktuella Abonnemangsperioden.

Abonnemang

Abonnemang och licensuppléatelse. Under forutsattning att Kunden foéljer villkoren i
detta Avtal beviljar Lime Kunden och dess Koncernbolag som anges i tilldmplig Order-
specifikation en begrdnsad, dterkallelig, global, icke-exklusiv och icke-6verl&tbar ratt
att f& dtkomst till och anvanda Tjansterna och Dokumentationen uteslutande fér Kun-
dens (och i forekommande fall dess Koncernbolags) interna affarséndamal under Abon-
nemangsperioden. Anvéndningens omfattning (inklusive exempelvis antal Anvéndare
eller volym) ska framgd av tillémplig Orderspecifikation. Fér Programvara som tillhan-
dahdlls on-premises innefattar licensen ratt att installera Programvaran i Kundens an-
givna infrastruktur samt att framstalla ett skdligt antal kopior uteslutande for sdker-
hetskopiering, testning, utbildning, incidenthanteringsrutiner och arkivering. Lime ska
tillhandahdlla Kundens utsedda Administrator ett primdart administratérskonto for att
hantera, aktivera, inaktivera och ge dtkomst till andra Anvandare. Kunden ér inférstddd
med och accepterar att Lime anvdnder tredjepartsleverantdrer for att hosta och till-
handahdlla SaaS-baserade Tjdnster samt lagra Kunddata. Vid on-premises-installation
ska Lime leverera Programvaran till Kunden samt, i forekommande fall, tillhérande li-
censnycklar i enlighet med vad som avtalats i en Orderspecifikation eller uppdragsbe-
skrivning.

Tillaggstjdnster. Kunden far nar som helst under Abonnemangsperioden utdka Tjans-
ternas omfattning genom att bestdlla ytterligare tjanster, sGsom dkade volymer, tilldgg
av funktionalitet, nya funktioner eller applikationer eller ytterligare Anvéndarkonton
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(gemensamt “Tilldggstjanster”). Tilldggstjanster far bestdllas av en Administrator eller
annan person som &r behorig av Kunden. Sddana bestdllningar ska anges i en Order-
specifikation, som ska utgéra en del av detta Avtal och [6pa parallellt med den under-
liggande Abonnemangsperioden, om inte annat avtalas i Orderspecifikationen. Kunden
accepterar Tilldggstjénster genom att (i) underteckna relevant Orderspecifikation, eller
(ii) acceptera en orderbekrdaftelse fran Lime. Om inte annat avtalas ska Tilldggstjénster
upphora samtidigt som de underliggande abonnemangen.

Support och tillgdnglighet. Under Abonnemangsperioden har Kunden ratt till standard-
support fér anvéndning av Tjansterna, exklusive eventuella Kundanpassningar. Support
avseende Kundanpassningar ska, i forekommande fall, tillhandahdllas som Konsult-
tjdnster. Narmare information om supporttjanster, underhdallsférfaranden och Tjdnster-
nas tillgénglighet framgdr av Limes dokument "Supportplan & Servicenivd", tillgédngligt
pd: https://www.lime-technologies.com/sv/juridik/allmanna-villkor/lime-crm/support-

plan-sla/. Lime kan uppdatera dokumentet frdn tid till annan och ska underratta kun-
den skalig tid i féorvég om vasentliga dndringar. S&ddana andringar fér inte i vésentlig
man férsdmra den dvergripande nivdn av support eller tillgénglighet under en pa-
gdende Abonnemangsperiod. Med forbehdll for det foregdende ska uppdaterade villkor
gadlla fradn det ikrafttrédandedatum som anges i meddelandet, om inte annat avtalas.
Kunden ar inforstddd med att tillgdnglighet, drifttid och prestanda fér Programvara
som tillhandahdlls on-premises uteslutande dr Kundens ansvar som operatdr av install-
ationen. De servicenivder och tillgdnglighetsdtaganden som anges i Limes Support Plan
& Servicenivd gdller inte for sddan Programvara. Kunden ansvarar fér att sakerstdlla
|Gmpliga rutiner for sdkerhetskopiering, évervakning och incidenthanteringsrutiner for
sin installation.

Implementation och Underhdllistjdnster f6r Programvaran. Under Abonnemangspe-
rioden har Kunden ratt till uppdateringar, patchar, felréttningar och nya versioner av
Programvaran som tillhandahdlls av Lime. Lime ska tillhandahdlla rimlig dokumentat-
ion for vasentliga uppdateringar. Installation och driftsdttning av s&ddana uppdate-
ringar ska utféras i enlighet med ansvarsfordelningen i tilldmplig Orderspecifikation och
Tillaggsvillkor for Konsulttjé@nster. | den utstrackning Lime ansvarar for installation en-
ligt Orderspecifikation eller uppdragsbeskrivning ska sddan installation utféras i Kun-
dens milj6. Implementationstjénster som inte omfattas av Orderspecifikation eller upp-
dragsbeskrivning far tillhandahdllas som Konsulttjdnster enligt separat dndringsorder.

Underleverantdrer. Lime kan anlita underleverantorer for att fullgdra sina skyldigheter
enligt detta Avtal, férutsatt att Lime forblir fullt ansvarigt for Tj@nsternas utférande och
efterlevnad av Avtalet. Lime ska sdkerstdlla att varje anlitad underleverantor ér bunden
av skriftliga dtaganden avseende sekretess och dataskydd som ger minst samma
skydd som anges i detta Avtal. Underleverantdrer som Lime anlitar for att tillhandahdlla
eller stédja TjaGnsterna ska inte anses utgdéra “Tredjepartsprogramvara” enligt detta Av-
tal.
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Modifieringar och uppdateringar. Lime far genomféra férbattringar, tilladgg eller and-
ringar i, ta bort funktionalitet fran eller ratta problem eller brister i Tjdnsterna, Program-
varan, tillhérande Dokumentation samt dokumentet Support Plan & Serviceniva.

2.6.1 Andringar av Tjdnster (fér SaaS). Lime férbehaller sig rétten att, efter egen be-
démning, genomfora férbdattringar, tilldgg och dandringar, ta bort funktionalitet
eller tgdrda problem eller brister i Tj@nsterna eller sarskilda komponenter, in-
klusive Dokumentationen, samt i dokumentet Support Plan & Servicenivd i av-
snitt 2.3, forutsatt att sddana andringar inte vésentligen férsdmrar Tjdnsternas
funktionalitet eller sékerhetsnivd. Om é&ndringar inaktiverar eller tar bort funkt-
ioner som utgor en vasentlig del av Tjansterna, bedémt utifrén den funktionalitet
som Kunden uttryckligen har bestdllt eller som Kunden bevisligen har anvant
som kéarnfunktion, ska Kundens enda och exklusiva pdféljd vara att sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan och erhdlla proportionerlig &terbetalning.

262 Programvaruuppdateringar. Lime far sldppa uppdateringar, korrigeringar eller
nya versioner av Programvaran. Sddana versioner gors tillgéngliga féor Kunden
under aktiv Abonnemangsperiod. Kunden ansvarar fér att utvardera och instal-
lera uppdateringar i sin egen miljo. Lime ska tillhandahdlla relevant forhandsin-
formation och versionsanteckningar avseende vdsentliga uppdateringar som
kan pdverka funktionaliteten eller krdva dndringar i Kundens miljoé. Lime ska
vidta kommersiellt skaliga &tgdrder for att uppratthdlla bakdtkompatibilitet,
men garanterar inte att alla Kundanpassningar eller Integrationer kommer att
fungera med nya versioner utan édndringar. Lime erbjuder endast support fér den
senaste versionen av Programvaran. Om en uppdatering tar bort eller inaktive-
rar funktioner som utgoér en vasentlig del av Programvaran, f&r Kunden vdlja att
inte installera uppdateringen och fortsétta anvdnda den tidigare versionen, med
forbehdll for Limes begrédnsningar av support for tidigare versioner enligt doku-
mentet Support Plan & Servicenivé.

Beta-tjdnster. Lime kan erbjuda valfria Beta-tjGnster, och Kunden far efter eget om-
dome valja om Kunden vill prova sddana Beta-tjénster. Lime far ndr som helst avsluta
en Beta-tjanst, och Kunden f&r ndr som helst sluta anvdnda den. Beta-tjdnster kan vara
icke-funktionella, ofullstandiga eller innehdlla funktioner som aldrig kommer att sldap-
pas. Utan hinder av andra bestéimmelser [dmnar Lime ingen garanti, inget skadeslos-
hets&tagande och ingen support avseende Beta-tjénster. Information som delas med
Kunden om en privat Beta-tjanst utgdr Limes konfidentiella information. Vissa Beta-
tjanster kan omfattas av tillaggsvillkor som gdller utéver dessa Tjdnstevillkor. Vid kon-
flikt ska tillaggsvillkoren fér den aktuella Beta-tjénsten ha féretréde.

Konsulttjanster. Alla Konsulttj@nster som Lime utfér for Kunden, inklusive installation,
konfiguration och implementering, ska tillhandahdllas uteslutande i enlighet med Till-
dggsvillkor fér Konsulttjdnster, tillgangligt p& https://www.lime-technologies.com/sv/ju-

ridik/allmanna-villkor/konsulttjanster/, vilket hadrmed inférlivas i detta Avtal. Omfatt-

ningen, avgifterna och évriga detaljer for sddana Konsulttjénster ska anges i en eller
flera uppdragsbeskrivningar som upprdattas av parterna.
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3.1

3.2

3.3

Tillgdng till och anvdndning av tjdnsten

Anvéndare. Kunden kan till&dta Anvéandare att anvénda Tjansterna for Kundens eller det
Koncernbolagets interna affarséndamal, inom den omfattning som anges i en Order-
specifikation och i enlighet med villkoren i detta Avtal. Varje konto tilldelas en enskild,
namngiven Anvéndare och far inte delas med andra. Kunden far omférdela och 6ver-
fora ett konto frdn en Anvandare till en annan person. Kunden ansvarar for att skapa,
hantera och underhdlla Anvandarkonton. Ytterligare Anvéndarkonton f&r ndr som helst
bestdllas fran Lime, enligt i forvag skriftligen avtalade prisvillkor i Avtalet eller annars
enligt vid var tid gallande prislista. Lime forbehdller sig ratten att granska och verifiera
antalet aktiva Anvandarkonton enligt avsnitt 3.3. For minskning av antalet Anvéndare,
se avsnitt 11.3 (Minskning av Tjénstens omfattning).

Anvdndning av Anvdndarkonton. Kunden ansvarar for att skydda och halla sina Konto-
uppgifter konfidentiellq, inklusive |6senord, anvéndarnamn och e-postadresser. Kunden
ar aven fullt ansvarig for sina Anvéndares anvéndning av Tjdnsten och efterlevnad av
Avtalet. For Tjanster som tillhandahdlls on-premises ér Kunden ensam ansvarig for att
uppratthdlla sdkerheten i sin installation, inklusive, utan begrdnsning, dtkomstkontrol-
ler, autentiseringsmekanismer, natverkssdkerhet, anvandaruppgifter och fysisk saker-
het for de servrar ddr Programvaran ér installerad. Om Kunden f&r knnedom om: (i) att
en Anvandare bryter mot villkoren i detta Avtal eller att obehorig dtkomst till ett Anvén-
darkonto har skett, (ii) att Programvaruinstallationen har komprometterats, eller (iii) att
ett Anvandarkonto har komprometterats, inklusive obehorig dtkomst till eller utlam-
nande av kontouppgifter, I6senord, anvéndarnamn eller inloggningsuppgifter, ska Kun-
den omedelbart stdnga av sddan dtkomst och utan dréjsmdal underrétta Lime. Om Kun-
den far kdnnedom om att Kunddata strider mot villkoren i detta Avtal, ska Kunden utan

dréjsmadl ta bort sddan Kunddata.

Anvdndningsbegrédnsningar och granskning. Kunden ska 6vervaka sin anvdandning i
forhallande till de begrdnsningar som anges i tilldmplig Orderspecifikation eller annars
skriftligen har avtalats. Anvandning som overstiger avtalade begrdnsningar ska debi-
teras enligt Limes vid var tid gdllande priser, eller enligt vad som annars anges i Avtalet,
berdknat retroaktivt frdn den forsta dag d& begrdnsningarna éverskreds. Lime forbe-
héller sig ratten att I6pande dvervaka antalet Anvandare och volym i syfte att verifiera
efterlevnad av avtalade begrénsningar. Om Lime skdligen bedémer att Kunden vdsent-
ligen 6verskrider avtalade begrdnsningar far Lime, efter skriftligt forhandsmeddelande,
granska relevanta miljder eller genomféra en revision av Kundens licensierade install-
ationer for att verifiera efterlevnad uteslutande fér detta dndamdal. Verifierad éveran-
vandning ska faktureras i enlighet ddrmed. Om 6veranvandning féorekommer ska Kun-
den inom skdélig tid antingen minska sin anvdndning till avtalade begrdnsningar eller
vdlja att behdlla den 6kade volymen, varvid parterna ska ingd en émsesidigt dverens-
kommen andringsorder som dterspeglar den reviderade anvéndningen och tillaimpliga
avgifter. Anvandning av Al-funktioner som ingdr i TjGnsterna omfattas av skalig an-
vandning. Kunden férvéntas anvanda sddana funktioner pd ett rimligt och proportion-
erligt satt i enlighet med deras avsedda syfte (“fair use”). Om anvé@ndningen vasentligt

vers. 26/04 I i m e 6 (21)

Creating Customer Heroes


https://www.lime-technologies.com/sv/

3.4

3.5

4.1

overstiger normal anvandning och vdasentligen pdverkar Tjansternas prestanda, till-
gdanglighet eller kostnad, far Lime, efter forhandsmeddelande dar s& ar praktiskt moj-
ligt, inféra rimliga anvéndningsbegrdnsningar eller justera prissattningen.

Foérbjuden anvdndning. Kunden far inte, och ska sdkerstalla att dess Anvandare inte: (i)
vidareforsdljer, uppldter underlicens for eller gér Tjansterna tillgangliga fér ndgon an-
nan dn behoériga Anvandare, utom i den utstréckning som uttryckligen tilldts i en Order-
specifikation, (ii) dndrar, demonterar, bakdatutvecklar eller 6versatter ndgon del av
Tjansten, (iii) anvander Tjdnsten i strid med lag eller tredje mans rattigheter, eller p&
ndgot satt som kan skada ndgon person, egendom eller Limes system, (iv) utfér sérbar-
hets- eller penetrationstester utan Limes skriftliga forhandsgodkdnnande, (v) tillfér
Skadlig Kod eller pd annat satt skadar Tjansten, (vi) kringgdr tekniska begrédnsningar,
(vii) anvander Tjansten for att utveckla eller erbjuda en konkurrerande produkt, eller
(viii) skickar oombedda eller obehériga meddelanden som kan medféra att Limes IP-
adresser svartlistas.

Overtrddelse och atgdrder. Varje dvertradelse av avsnitt 3.4 av Kunden eller dess An-
vandare utgér ett vasentligt avtalsbrott.

3.51 For Tjanster som tillhandahdlls som SaaS kan en sddan dvertradelse medféra
avsténgning eller uppségning av Tjansterna. Om Lime skéligen beddmer att ett
avtalsbrott eller annan risk hotar Tjansternas eller andra kunders sékerhet, in-
tegritet eller tillgénglighet, eller om det krévs enligt lag eller myndighetsbeslut,
far Lime omedelbart stéinga av dtkomsten. Lime ska vidta skdliga dtgdrder for
att underratta Kunden och ge Kunden maojlighet att dtgdrda problemet dar sé
ar praktiskt maojligt, samt ldmna meddelande om eventuell avsténgning s& snart
det skdligen kan ske. Kunden forblir ansvarig for samtliga Avgifter under sddan
avstangning.

3.52 For Tjanster som tillhandahélls on-premises far Lime, vid 6vertradelse av avsnitt
3.4 (i) sdga upp Underhdllstjé@nsterna med omedelbar verkan genom skriftligt
meddelande, (ii) &terkalla licensnycklar och krava att Kunden upphoér med an-
vandningen av Programvaran, och/eller (iii) sdga upp detta Avtal i enlighet med
avsnitt 11.4.

Priser och betalningsvillkor

Avgifter. Om inte annat angesii tilldmplig Orderspecifikation ska Lime fakturera Kunden
tilldmplig Abonnemangsavgift arsvis i forskott. Om inget pris fér en Tjénst anges i Or-
derspecifikationen ska tillémpliga avgifter vara de som anges i Limes vid var tid gal-
lande prislista. Betalning ska erldggas till Lime inom trettio (30) dagar fran fakturada-
tum, om inte annat avtalas i Orderspecifikationen. Om Kunden krdver inképsorderupp-
gifter pd fakturor ska Kunden tillhandahdlla dessa till Lime via finance@lime.tech sen-
ast (i) p& Startdagen fér den férsta betalningen, och (ii) minst tio (10) dagar fére den
avtalade betalningsfristen for efterféljande fakturor. Férseningar pdverkar inte betal-
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ningsfristerna, och villkor i inképsorder ska inte gdlla. Kunden dr medveten om att be-
talningsforpliktelser inte kan annulleras och att erlagda Abonnemangsavgifter inte
&terbetalas, utom ndr annat uttryckligen har avtalats skriftligen eller vid Limes vdsent-
liga avtalsbrott. Kvantiteter som har kdpts och angetts i en Orderspecifikation far inte
minskas under relevant Abonnemangsperiod, sdvida det inte skriftligen éverenskom-
mits. For Tjanster som omfattas av avgifter baserade pd férbrukning/anvéndning
och/eller begrénsningar av férbrukning/anvéndning ska eventuell 6verférbrukning fak-
tureras separat i efterskott, baserat pd vid var tid gdllande prislista eller det pris som
avtalats i en Orderspecifikation. Kunden ansvarar for att tillhandahdlla fullstédndig och
korrekt fakturerings- och kontaktinformation till Lime samt fér att underratta Lime om
andringar i sddan information.

Drdjsmal med betalning och bestridande av faktura. Lime forbehdller sig ratten att de-
bitera dréjsmalsranta pé forfallet belopp med det Iagsta av (i) 1,5 procent per mé&nad pd
utestdende saldo, eller (ii) den hégsta ranta som tillats enligt tillédmplig lag. Om ett ostri-
digt belopp forblir obetalt mer @n trettio (30) dagar efter férfallodagen och Lime har
skickat minst en pdminnelse, f&r Lime debitera Kunden for skdliga administrations- och
indrivningskostnader, inklusive skéliga ombudsarvoden, samt stdnga av Tjansterna, om
dessa tillhandahdlls som Saas, till dess att samtliga forfallna belopp har betalats i sin
helhet, utan att detta pdverkar Limes 6vriga rattigheter och rattsmedel. For Tjanster
som tillhandahdlls on-premises far Lime i stallet stinga av Underhdllstjansterna, inklu-
sive support och tillhandahdllande av uppdateringar. Lime ansvarar inte for forluster
eller skador som uppstar till féljd av sddan avstdngning. Om Kunden i god tro bestrider
en faktura ska Kunden underrdatta Lime inom trettio (30) dagar frdn mottagandet av
den aktuella fakturan genom att skicka e-post till finance@lime.tech. Belopp som Lime
ar skyldigt Kunden far inte kvittas mot nuvarande eller framtida Abonnemangsavgifter
som ska betalas till Lime, om inte annat uttryckligen har avtalats.

Prisjustering. Lime forbehdller sig ratten att héja Abonnemangsavgiften med fyra (4)
procent Arligen. S&dan hojning far tillémpas en gdng per tolvmdanadersperiod frdn
Startdagen, med undantag fér de forsta tolv (12) m&naderna. Lime utvecklar kontinuer-
ligt Tjansterna for att forbattra funktionaliteten och far darfor justera sina priser utdver
den arliga hdjningen. Vid s&dan ytterligare prisjustering ska Lime [dmna Kunden skrift-
ligt meddelande minst nittio (90) dagar i férvag, och de justerade avgifterna ska gélla
fr&dn nGstkommande Férnyelseperiod, om inte annat avtalas eller Kunden séger upp Av-
talet i enlighet med avsnitt 11.2.

Skatter. Abonnemangsavgiften ar exklusive alla avgifter, tullar, punktskatter, forsalj-
ningsskatter, anvéndningsskatter, mervéardesskatt och andra skatter, tariffer eller of-
fentliga avgifter som kan vara tillémpliga pd Tjansten (gemensamt “Skatter”). Kunden
ansvarar fér samtliga Skatter som uppkommer till foljd av eller i samband med Kundens
kop enligt detta Avtal. Om Lime enligt lag ar skyldigt att betala eller ta ut Skatter som
Kunden ansvarar for, ska Kunden utan dréjsmdal ersétta Lime for sddana belopp, om inte
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Kunden tillhandahdller Lime ett giltigt skattebefrielseintyg utfardat av relevant skatte-
myndighet. For tydlighetens skull ansvarar Lime ensamt for skatter som paférs Lime
baserat pd dess inkomst, egendom eller anstdallda.

Immateriella rattigheter och licens

Limes immateriella réttigheter. Lime, dess Koncernbolag och licensgivare behdller all
ratt, dganderdtt och allt intresse i och till samtliga Immateriella Rattigheter och all tek-
nik som hanfor sig till Limes proprietdra produkter, inklusive, utan begrédnsning, Tjdns-
ten och Dokumentationen. Kunden och dess Anvdndare ska bevara och hdlla intakta
samtliga upphovsrdatts-, patent- och/eller varumdrkesangivelser fradn Lime som tillhan-
dahdlls i anslutning till Tjansten. Kunden far inte goéra gallande n&gra underférstddda
rattigheter i eller till n&dgon av Limes och/eller dess licensgivares Immateriella Réttig-
heter. Ingenting i Avtalet eller i évrigt mellan Parterna ska tolkas som att dganderatten
till eller innehavet av ndgra Immateriella Rattigheter i Tjansten dverfors eller upplats
frédn Lime till Kunden.

Kunddata. Mellan Lime och Kunden dr Kunden ensam dgare till och kontrollerar all ratt,
Aganderdatt och allt intresse i och till Kunddata som Kunden eller ndgon av Kundens An-
vandare laddar upp, publicerar, dverfor eller pd annat satt gor tillganglig féor Lime i sam-
band med Tjansten. For Tjanster som tillhandahdlls on-premises finns Kunddata i Kun-
dens egna system och infrastruktur. Kunden ansvarar ensam for sékerhetskopiering,
export, lagring och portabilitet av all Kunddata. For Tjanster som tillhandahdalls som
SaaS far Kunden ndr som helst under Abonnemangsperioden importera, exportera,
ladda ned och radera hela eller delar av Kunddata frdn Tjansten. Lime ska sdkerstdalla
att Kunden har ratt att f& dtkomst till, hdmta och anvénda Kunddata som genereras
genom Tjansterna i ett strukturerat, allmént anvént och maskinldsbart format, i enlig-
het med dataférordningen (EU) 2023/2854 (“Data Act”). Narmare information om at-
komst till Kunddata samt rattigheter avseende dataportabilitet och datadelning finns
tillgdnglig och uppdateras regelbundet pd Limes webbplats pd https://www.lime-tech-

nologies.com/en/legal/data-portability/. Lime ska, pd Kundens begdran, mojliggdra

overforing av Kunddata till Kunden eller till tredje man som Kunden utser utan onddigt
drdjsmal, diskriminering eller extra kostnad, utom ndar det ar nédvandigt for att técka
skaliga overforingskostnader, enligt vad som nérmare beskrivs i avsnitt 11.6 (Avveckling
och verkan av uppségning).11.6 Under Abonnemangsperioden fér Tjanster som tillhan-
dahdlls som SaaS ger Kunden Lime och dess underleverantérer en begrénsad, global,
icke-exklusiv, underlicensierbar, avgiftsfri, royaltyfri och &terkallelig licens enligt upp-
hovsratt att anvénda, behandla, f& dtkomst till, &ndra, reproduceraq, visa, kopiera och
lagra Kunddata i syfte att tillhandahdlla Tjénsten, support och fullgéra Limes skyldig-
heter enligt detta Avtal. Genom att ladda upp Kunddata till en Tjanst som tillhandahdalls
som SaaS garanterar Kunden att Kunden dger Kunddata eller har tillstdnd frdn den
rattmatige dgaren att ladda upp och distribuera Kunddata. Lime kommer inte att kon-
trollera huruvida Kunddata har tillhandahdllits och/eller distribuerats lagenligt.
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6.1

Anvdndningsdata. Utan hinder av vad som annars anges i detta Avtal férbehdller sig
Lime och/eller dess licensgivare ratten att sammanstdlla, samla in, kopiera, dndra, pub-
licera och anvénda anonymiserade och aggregerade data som genereras genom Kun-
dens anvdéndning av Tjansten for analysdndamal och andra affédrsdndamdal, och ska
aga all ratt, aganderdtt och allt intresse i sGdan data. For Tjanster som tillhandahdlls
on-premises far Kunden vdlja bort Limes insamling av anvdndningsdata genom sjdalv-
betjéning i Tjdnsten

Feedback. Kunden och behoriga Anvandare far ldmna forslag, idéer, 6nskemal om for-
battringar eller annan information om sin anvéndning av Tjansten (“Feedback”). Kun-
den ger hdrmed Lime en evig, odterkallelig, fullt betald, royaltyfri och global ratt och
licens att anvanda Feedback.

Publicitet. Ingen av parterna far utférda pressmeddelanden, tillkénnagivanden eller
publikationer, eller p& annat satt anvdnda den andra partens varumarken, utan fére-
gdende skriftligt godk&nnande. Utan hinder av det foregdende ger Kunden, under Abon-
nemangsperioden, Lime rdtt att anvénda Kundens namn och logotyp for att identifiera
Kunden som kund pd Limes webbplats och i Limes marknadsféringsmaterial.

Tredjepartsprogramvara och Integrationer. Kunden f&r anvanda Tjdnsten tillsammans
med Tredjepartsprogramvara pd egen risk. Lime kontrollerar inte och ansvarar inte for
Tredjepartsprogramvara, och Kunden ansvarar ensam for att erhdalla och uppratthélla
nédvandiga licenser. Om en Integration eller annan Kundanpassning ingdr i en Order-
specifikation eller annars tillhandahdlls, ger Lime Kunden en begrénsad, icke-exklusiv,
aterkallelig och icke-6verldtbar licens att anvanda den under Abonnemangsperioden,
och Kunden ansvarar fortsatt for ndédvandiga tredjepartsabonnemang och relaterade
kostnader. Lime ansvarar inte for (i) andringar av eller upphérande av tredjeparts-
APler eller tjénster avseende Kundanpassningar, (ii) problem som orsakas av Kundens
andringar i Integrationskod, eller (iii) Kunddata som delas med tredje man genom en
Integration. Kunden intygar och garanterar att Kunden har alla nédvandiga rattigheter
att anv@nda Tredjepartsprogramvara och ska hdlla Lime skadesldst enligt avsnitt 9.3.

Tekniska férutsattningar. Kunden ska sdkerstdlla dtkomst till all programvara, utrust-
ning och kommunikationstjanster som krévs fér anvéndning av Tjansterna, inklusive
men inte begrdnsat till webbldsare, PDF-ldsare, verktygsfdlt, antivirusprogram och
brandvaggar. Tilldmpliga tekniska krav anges i Dokumentationen eller tillhandahdlls av
Lime pd begdran. Kunden ansvarar ensam for korrekt installation och konfiguration av
ndédvandig tredjepartsprogramvara samt for att tilldta natverkstrafik frdn de webba-
dresser som Lime anger.

Integritet och sdkerhet

Integritet och dataskydd. Tjansterna (inklusive support) och Konsulttjanster tillhanda-
halls i enlighet med Limes vid var tid gdllande Integritetspolicy, tillganglig pd
https://www.lime-technologies.com/sv/juridik/integritetspolicy/, vilken h&rmed inforli-
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vas i och utgdr en del av detta Avtal genom hanvisning. Tillgéng till Limes Tjanster for-
utsatter att Anvandaren har bekraftat och accepterat Limes Integritetspolicy. Lime far
aven kontakta Anvandarna for att tillhandahdlla information som ar relevant fér Tjans-
ternaq, inklusive riktade produktnyheter och information om relevanta funktioner. | den
utstrackning Lime behandlar Personuppgifter féor Kundens rdakning enligt tilldmplig
dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s allménna dataskyddsférordning 2016/679
("GDPR"), gdller villkoren i Personuppgiftsbitréddesavtalet pd https://www.lime-techno-

logies.com/sVv/juridik/allmanna-villkor/pub-avtal/ (“PUB-avtalet”), och inforlivas i Avta-
let.

Sdkerhet. Lime ska tillhandahdlla Tjadnsten som SaaS med administrativa, tekniska och
fysiska skyddsdatgdarder pd en hog och Iamplig nivd, i enlighet med vad som nédrmare
beskrivs i Limes Trust Center pd https://trust.lime-technologies.com/ sdsom denna in-

formation uppdateras fran tid till annan. Sddana skyddsdatgdarder ska vara férenliga
med branschstandard och tillédmpliga krav enligt det genomférande i nationell ratt av
NIS2-direktivet (EU 2022/2555) som anges i avsnitt 12.9. Lime ska uppratthdlla ett syste-
matiskt informationssdkerhetsprogram, utan dréjsmal underrdtta Kunden om varje sé-
kerhetsincident som kan pdverka Tjdnsten, samt tillhandahdlla den information som
skaligen kravs for regelefterlevnad, inklusive enligt GDPR ddar sa ar tilldmpligt. For Tjans-
ter som tillhandahdlls on-premises ar Kunden ensam ansvarig fér att inféra och upp-
ratthdlla ldmpliga administrativa, tekniska och fysiska skyddsdatgdrder for sin installat-
ion av Programvaran, inklusive, utan begrdnsning, natverkssdkerhet, &tkomstkontroller,
kryptering, sdrbarhetshantering och efterlevnad av tilldmpliga lagar och andra forfatt-
ningar, inklusive nationella genomféranden av NIS2-direktivet (EU 2022/2555) i den ut-
stréckning dessa ar tilldmpliga pd Kundens verksamhet. Lime ska tillhandahdlla Pro-
gramvaran utvecklad i enlighet med branschstandard for saker utveckling. Lime ska
utan dréjsmal underrdtta Kunden om kénda sékerhetssd@rbarheter i Programvaran och
tillhandahdlla patchar eller workaround-lésningar som en del av Underhdllstjansterna.

Sekretess

Definition av konfidentiell information. "Konfidentiell information" avser all icke-offent-
lig information som en part (“Utldmnande part”) ldmnar till den andra parten (“Motta-
gande part”) och som identifieras som, eller skdaligen bér uppfattas som, konfidentiell
eller affarsmassigt kanslig. Detta inkluderar, utan begrénsning: (a) Tjansterna, inklusive
tillhérande programvara och icke-offentlig Dokumentation, (b) villkoren i detta Avtal,
inklusive prissattning, (c) Kunddata, (d) produktplaner, teknisk och arkitektonisk in-
formation, affarsplaner, processer och sdkerhetsgranskningar, (e) den utlémnande par-
tens kunder och potentiella kunder, samt (f) konfidentiell information fr&n tredje man
(t.ex. licensgivare eller kunder). Konfidentiell Information omfattar inte information som:
(i) ar eller blir allmant tillganglig utan att det beror pd den mottagande parten, (ii) var
lagligen k&nd for den mottagande parten utan sekretessforpliktelse vid tidpunkten for
utl@dmnandet, (iii) erhdlls frén tredje man med rétt att ldmna sddan information, eller (iv)
utvecklas oberoende av den mottagande parten utan anvdndning av den utl@mnande
partens Konfidentiella Information.
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Ataganden. Vardera parten ska behandla den andra partens Konfidentiella Information
konfidentiellt med minst samma aktsamhet som parten iakttar fér sin egen Konfidenti-
ella Information, och ingen part far [dmna ut den andra partens Konfidentiella Inform-
ation till tredje man. Vardera parten f&r anvénda Konfidentiell Information enbart fér
att fullgéra sina dtaganden enligt detta Avtal, inklusive tillhandahdllande av support,
och far lédmna ut s@ddan information till sina anstallda, underleverantérer och profess-
ionella r&ddgivare endast i den utstrackning det ar nédvéandigt (“need-to-know”), forut-
satt att dessa ar bundna av sekretessforpliktelser som minst motsvarar dem som anges
i detta Avtal.

Utlamnande enligt lagkrav. Om den mottagande parten ar skyldig enligt lag, forelag-
gande eller liknande rattsligt forfarande (“Rattsligt krav”) att ldmna ut Konfidentiell In-
formation, ska den mottagande parten, i den utstrackning det ar tilldtet enligt lag, utan
dréjsmal underrdtta den utldmnande parten for att ge denne mojlighet att begara
skyddsdatgdrder eller efterge kraven enligt detta Avtal. Om s&dant skydd inte erhdlls och
utl@mnande kravs enligt lag, eller om den utldmnande parten skriftligen medger utlédm-
nandet, fdr den mottagande parten [dmna ut endast den del av Konfidentiell Informat-
ion som ar nédvandig for att uppfylla det Rattsliga kravet, utan ansvar.

Aterlamnande eller radering av Konfidentiell Information. P& skriftlig begé&ran fradn den
utldmnande parten ska den mottagande parten aterldmna all Konfidentiell Information
som tillhandahdllits samt eventuella kopior darav, eller radera sddan information och,
pd begdran, ldmna skriftlig bekraftelse pd raderingen. Detta gdller inte: (i) kopior av
Konfidentiell Information som automatiskt lagras i sékerhetskopior som en del av rutin-
mdssiga backup-processer, (ii) i den utstrdckning parterna ar skyldiga att bevara Kon-
fidentiell Information enligt tillamplig lag, eller (iii) kopior av Konfidentiell Information
som skaligen kravs for att forsvara eller styrka eventuella ansprdk frén tredje man eller
mellan parterna, eller fér att uppfylla interna styrnings-, revisions- eller réttsliga krav.
Sekretessforpliktelserna enligt detta Avtal gdller i fem (5) &r efter Avtalets upphérande,

eller sd lange informationen utgdr en féoretagshemlighet enligt tilldmplig lag.

Atkomst till Kundens miljé. Kunden far ge Lime och dess Koncernbolag &tkomst till Kun-
dens system, miljder, ndtverk, applikationer, data, autentiseringsuppgifter eller andra
resurser i den utstrdckning som krdavs for att tillhandahdlla Tjdnsterna, inklusive support
och Konsulttjanster. All information som erhdlls genom sddan dtkomst ska utgéra Kun-
dens Konfidentiella Information och omfattas uteslutande av detta Avtal. Detta Avtal
utgor den exklusiva regleringen av sekretess, dataskydd, sdkerhet och dtkomst till Kun-
dens miljo, och Kunden fér inte krava att Lime, dess Koncernbolag eller enskilda an-
stallda ingdr ytterligare sekretessavtal eller foljer kundspecifika policyer, villkor eller
krav (inklusive sdkerhets-, upphandlings-, leverantors- eller click-trough-villkor), oav-
sett om dessa tillhandahdlls via lank eller p&d annat satt, om inte detta uttryckligen har
godkants skriftligen av Lime och inférlivats i detta Avtal.

vers. 26/04 I i m e 12(21)

Creating Customer Heroes


https://www.lime-technologies.com/sv/

8.1

82

8.3

8.4

Garantier

Omsesidiga garantier. Vardera parten garanterar att den (i) har ingdtt detta Avtal p&
giltigt satt och har rattslig behoérighet att géra det, (i) kommer att félja all tilldmplig lag
vid fullgérandet av sina skyldigheter enligt detta Avtal, och (iii) kommer att inféra, upp-
ratthdalla samt regelbundet granska och uppdatera skaligen nédvéandiga rutiner for att
skydda sina system mot virus, malware och annan Skadlig Kod.

Limes garantier. Lime garanterar under hela Abonnemangsperioden att: (i) detta Avtal,
Orderspecifikationerna och Dokumentationen pd ett korrekt satt beskriver de tillamp-
liga administrativa, fysiska och tekniska skyddsé&tgdrderna for skydd av Kunddatas sd-
kerhet, konfidentialitet och integritet, (ii) Lime inte i vasentlig m&n kommer att férsémra
den Overgripande sdkerheten i Tjdnsterna, och (iii) TjGnsterna i allt vasentligt kommer
att fungera i enlighet med tillédmplig Dokumentation. Vid brott mot ndgon av ovanstd-
ende garantier ska Lime anvanda kommersiellt rimliga anstrédngningar for att utan
dréjsmal avhjdlpa sddant brott, vilket kan innefatta att dndra Tjdnsterna eller tillhan-
dahdlla en alternativ I6sning. Om inget av dessa alternativ kan genomféras inom ovan
angiven tid, ska Kundens enda och exklusiva rattsmedel vara de som anges i avsnitt 11.4
(Uppsdagning) och avsnitt 11.5 (Aterbetalning eller betalning vid uppsdgning).

Allmdn ansvarsfriskrivning. Utéver de uttryckliga garantier som anges i detta Avtal, in-
klusive Orderspecifikationer, [@dmnar Lime inga andra garantier eller utfdstelser, vare sig
uttryckliga, underférstddda, lagstadgade eller av annat slag, avseende Tjdnsterna. Alla
underforstddda garantier, inklusive garantier avseende sdljbarhet eller ldmplighet for
ett visst dndamdl, utesluts i den fullaste utstrdckning som tillats enligt tilldmplig lag.
Tjénsterna och supporten tillhandahdlls i befintligt skick och som tillgdnglig, och Lime
garanterar inte att Tj@nsterna, inklusive support, kommer att vara oavbrutna, felfria el-
ler alltid korrekta, att de kommer att uppfylla Kundens specifika behov eller att viss
funktionalitet kommer att fortsdtta vara tillganglig. Kunden fé&r inte géra ndgra utfés-
telser eller ldmna ndgra garantier avseende Tjdnsterna foér Limes rdkning. Lime ansva-
rar inte for férseningar, fel eller forluster som uppstdr till foljd av datadverféringar dver
natverk utanfor Limes kontroll, inklusive internet, eller till féljd av beroenden av tredje-
partssystem eller tredjepartstjdnster som inte tillhandahélls av Lime. Lime ansvarar inte
for innehdllet i eller tillgéngligheten till tredjepartswebbplatser eller tredjepartsmaterial
som det hdnvisas till i eller som nds genom Tjdnsterna. Lime garanterar inte riktigheten,
fullstandigheten eller tillforlitligheten i data som erhdllits fr&n offentliga kdallor eller tred-
jepartsregister och ansvarar inte for fel eller utelédmnanden i sédan data.

Ansvarsfriskrivning fér Tjéinst som tillhandahdlls on-premises. Limes garantier omfat-
tar inte problem som uppstar till foljd av: (i) Kundens infrastruktur, hardvara, operativ-
system eller natverksmiljo, (i) andringar av Programvaran som har gjorts av ndgon an-
nan an Lime, (iii) anvandning av Programvaran pd annat sétt an i enlighet med Doku-
mentationen, (iv) Tredjepartsprogramvara eller Integrationer, eller (v) Kundens under-
|&Gtenhet att installera uppdateringar eller patchar som tillhandahdllits av Lime.
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Ansvarsfriskrivning fér Kundanpassningar. Kundanpassningar utgor inte en del av den
standardiserade, allmdant tillgéngliga Tjansten och ar, sdsom beskrivs i avsnitt 2.3, un-
dantagna frédn Supportplan & Servicenivad. Villkor avseende omfattning, leverans, god-
kdnnande, support eller underhdall, avgifter och Immateriella Rattigheter avseende Kun-
danpassningar regleras uteslutande av Tilldggsvillkor fér Konsulttjdnster och tilldmplig
uppdragsbeskrivning.2.3

Ansvarsfriskrivning for Al-funktioner. Tjansten kan omfatta dtkomst till funktioner for
artificiell intelligens (“Al”) som tillhandahdlls av Lime. S&ddana Al-funktioner dr endast
avsedda som ett kompletterande verktyg. Kunden dr inférstddd med och accepterar att
resultat som genereras av Al produceras automatiskt, kan vara ofullstdndiga eller fel-
aktiga och inte ersatter professionellt omddme, rddgivning eller oberoende verifiering.
Kunden ar fortsatt fullt ansvarig for sin anv@ndning av Al-genererat innehdll, inklusive
andringar av s&ddant innehdll och anvandning i samband med Tredjepartsprogramvara.
Lime ldmnar inga garantier, vare sig uttryckliga eller underforstddda, avseende Al-ge-
nererade resultat och friskriver sig fran allt ansvar for fel, utel@mnanden, dndringar, in-
tegrationer med Tredjepartsprogramvara eller féljder som uppstar till foljd av anvénd-
ningen av sddana resultat.

Skadesléshetsataganden

Limes skadesléshetsatagande. Lime ska, pd egen bekostnad, férsvara och halla Kun-
den skadeslés mot varje krav frén tredje man som gor géllande att Tjénsten gor intrdng
i s&@dan parts immateriella rattigheter, samt betala alla skadestdnd, kostnader och ska-
liga ombudsarvoden som utdémts av en domstol eller som éverenskommits i en forlik-
ning som godkdnts av Lime. Detta gdller endast om Kunden: (i) skriftligen underrattar
Lime om kravet inom 30 kalenderdagar fran det att kravet framstdllts; (ii) ger Lime en-
sam kontroll éver férsvar och forlikning (ingen forlikning som medfér ansvar fér eller
medgivande frdn Kunden far ingds utan Kundens samtycke); och (iii) medverkar i skalig
omfattning. Lime ansvarar inte for ansprdk som uppstar av: (a) anvandning tillsammans
med tredjepartsmaterial som inte tillhandahallits av Lime; (b) Kunddatg; eller (¢) Kun-
dens brott mot detta Avtal.

Limes atgdrder vid intrdng. Om Tjdnsten beddms eller misstdnks kranka tredje parts
rattigheter far Lime, p& egen bekostnad: (i) ersatta eller dndra Tjansten sd att den inte
langre gor intrang; (ii) anskaffa en licens for fortsatt anvéndning; eller (iii) sdga upp Av-
talet och &terbetala forbetalda avgifter for Tjanster som dnnu inte har utnyttjats. Dessa
utgor Kundens enda och exklusiva rattsmedel vid pédstdenden om intrang.

Kundens skadesléshetsatagande. Kunden ska, pd egen bekostnad, férsvara och halla
Lime och dess Koncernbolag skadeslésa mot varje tredjepartskrav (inklusive rimliga
ombudsarvoden) som uppkommer till foljd av eller har samband med: (a) pdstdenden
om att Kunddata krénker, otillbérligen utnyttjar eller gor intrdng i tredje parts immate-
riella rattigheter eller annan édganderdatt; eller (b) Kundens &tkomst till eller anvéndning
av Tredjepartsprogramvara eller Integration, inklusive varje krav som uppkommer till
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foljd av Kundens underldtenhet att erhdlla eller uppratthdlla nédvandiga licenser, abon-
nemang eller rattigheter, eller av Kundens brott mot avsnitt 5.6 (Tredjepartsprogram-
vara och Integrationer), inklusive varje utfastelse eller garanti dari. Lime ska: (i) under-
ratta Kunden inom 30 kalenderdagar; (ii) ge Kunden ensam kontroll dver férsvaret
(ingen forlikning som medfér ansvar for Lime far ingds utan Limes samtycke); och (iii)
bistd Kunden i skalig utstréckning.

Skadebegrénsning och deltagande. Den skadesldshetsberdattigade parten ska vidta
kommersiellt rimliga dtgérder for att begransa relaterade kostnader och kan delta i for-
svaret p& egen bekostnad.

Ansvarsbegrdnsning

Riskférdelning. Begrdnsningarna och undantagen nedan daterspeglas i prissattningen
och utgor en d&msesidig riskférdelning. De ér en vasentlig férutsattning for Avtalet. Detta
avsnitt gdller Gven parternas férsdkringsgivare, inklusive vid direkta eller subrogerade
ansprdk. Om ansvar inte kan undantas enligt lag, sarskilt vid grov vardsldshet eller upp-
satlig misskotsel, ska endast det minimiansvar gélla som féljer av sddan lag.

Undantag fradn ansvar fér vissa skadetyper. Med undantag fér grov vardsloshet eller
uppsdt, och i den utstrackning lagen tilldter, ska ingen av parterna eller dess Koncern-
bolag vara ansvarig enligt detta Avtal eller ndgon Orderspecifikation for indirekta och
oférutsebara skador, foljdskador, sarskilda skador, straffskadesté&nd eller skadestdnd
hé&nforliga till driftavbrott. Detta innefattar kostnader for en tredje part som fullgoér den
andra partens skyldigheter, eller forlust av anvandning, vinst, intdkter eller goodwill.
Detta gdller oavsett rattslig grund (kontrakt, skadestdnd, etc.) och dven om parten var-
nades for att sddana skador skulle kunna uppsta.

Ansvarsbegrdnsning. Med undantag for skyldigheter enligt avsnitt 9 (Skadesléshetsa-
taganden) samt ansvar som féljer av grov vardsloshet eller uppsat, ska, i den utstréack-
ning som tillats enligt tilldmplig lag, vardera partens sammanlagda ansvar, inklusive
dess Koncernbolags ansvar, enligt detta Avtal eller ndgon Orderspecifikation vara be-
grdnsat till ett belopp motsvarande det hogre av de avgifter som Kunden har betalat
eller ska betala enligt den tillémpliga Orderspecifikationen under de tolv (12) mdnader
som ndrmast foregick den skadegdérande hdndelsen. Lime ansvarar inte for forluster
som orsakas av att Kunden eller dess Anvéndare inte foljer detta Avtal. Om ett av Kun-
dens Koncernbolag eller ndgon av Kundens Anvandare lider skada till foljd av Limes
handling eller underldtenhet, ska sddan skada anses ha lidits av Kunden, och endast
Kunden har ratt att framstalla krav eller vacka talan for sddant Koncernbolags eller sa-
dan Anvandares rdkning.

Reklamationsfrist. For att behdlla ratten att krdva ersdttning mdste en part underrétta
den andra parten om varje ansprdk inom tre (3) manader fran det att parten fick kan-
nedom om, eller skaligen borde ha fatt kénnedom om, de omsté&ndigheter som ligger till
grund foér kravet, och senast sex (6) manader frdn dagen fér den handelse som gav upp-
hov till kravet.
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vands tillsammans med Tjdnsten (via Integration eller pd annat satt) galler villkoren fér
den Tredjepartsprogramvaran exklusivt. Lime ansvarar inte for skador, fel eller problem
vid anvéandning av Tredjepartsprogramvara och Lime friskriver sig fr&dn ansvar fér dess
funktion, innehdll eller beteende, liksom fér Anvandares mellanhavanden med tredje-
partsleverantorer.

Avtalstid och uppsédgning

Avtalets I6ptid. Detta Avtal trader i kraft den dag d& Kunden forst accepterar det, nor-
malt det datum dé& Kunden undertecknar den forsta Orderspecifikationen, och gdller
darefter tills alla Tjénster och abonnemang har |6pt ut eller avslutats.

Abonnemangstid och férnyelse. Loptiden for varje abonnemang anges i den tillampliga
Orderspecifikationen. Om inget annat anges i en Orderspecifikation férnyas abonne-
mang och eventuella tilldmpliga licenser automatiskt om tolv (12) m&nader vardera
("Fornyelseperiod") sdvida inte ndgon av parterna sdger upp abonnemanget genom
skriftligt meddelande till den andra parten senast sextio (60) dagar fére utgdngen av
den dd& gdllande Abonnemangsperioden. For varje automatisk Foérnyelseperiod ska
Tjadnstens omfattning — inklusive tilldmpliga anvandnings- och volymnivéer (sdsom an-
tal Anvéandare) — vara densamma som omfattningen som gdller vid utgdngen av den
ndrmast foregdende Abonnemangsperioden, inklusive eventuella Tilldggstjanster, voly-
mer eller Anvandare som Kunden har bestdllt under denna period. Det totala antalet
Tjanster och Anvéndare som gdller vid férnyelsen ska fungera som bindande basniva
for den tillémpliga Férnyelseperioden.

Minskning av Tjdnstens omfattning. Kunden far inte minska Tj@nstens omfattning (in-
klusive antal Anvandare eller funktioner) under en pdgdende Abonnemangsperiod. En
avsedd minskning infér en efterféljande Abonnemangsperiod ska meddelas Lime skrift-
ligen minst sextio (60) dagar fére utgdngen av den dé& gdllande perioden och forutsatter
att parterna dessférinnan enas om den reviderade omfattningen. En sddan minskning
eller andring av Abonnemangsperioden kan resultera i justerad prissdttning, eftersom
den ursprungliga prissdttningen baserades p& den éverenskomna omfattningen, voly-
men och [6ptiden. Om parterna inte n&r enighet om den reviderade omfattningen innan
den dd& gdllande perioden |6per ut, upphor Avtalet vid periodens utgdng, om inte par-
terna skriftligen avtalar annat. Om ndgot sddant meddelande inte Idmnas, ska den be-
fintliga omfattningen automatiskt fornyas for den aktuella Férnyelseperioden.

Uppsdgning. Vardera parten har ratt att sdga upp detta Avtal och samtliga Orderspe-
cifikationer genom skriftligt meddelande till den andra parten om: (i) den andra parten
vdsentligen bryter mot detta Avtal och inte har vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar
fr&dn mottagandet av skriftligt meddelande darom, eller (ii) den andra parten blir fore-
mal for konkursansdkan eller annat forfarande avseende insolvens, foretagsrekon-
struktion, konkursférvaltning, likvidation eller 6verlatelse till formdan for borgendrer.
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Oavsett ovanstdende har vardera parten dven ratt att sdga upp detta Avtal om en upp-
dragsbeskrivning som reglerar genomférandet av samtliga Tjdnster upphor i enlighet
med tilldmpliga Tilldggsvillkor for Konsulttjénster. Om Kunden sdger upp detta Avtal
utan angivande av skdl ("termination for convenience”) innan Abonnemangsperioden
|6per ut, ska Kunden ldmna minst sextio (60) dagars skriftligt varsel till Lime och férbli
fullt ansvarig for att omedelbart betala samtliga avgifter som forfaller till betalning for
aterstoden av den dé& gdllande Abonnemangsperioden, i enlighet med avsnitt 11.5, utan
ndgon ratt till kvittning, motkrav, avdrag eller &terbetalning.

Aterbetalning eller betalning vid uppségning. Om Avtalet ségs upp av Kunden enligt
avsnitt 11.4 (i) och (ii), ska Lime a&terbetala eventuella férutbetalda avgifter som avser
aterstdende del av 16ptiden for tilldmpliga Orderspecifikationer frdn och med uppsag-
ningens ikrafttrdédandedag. Om Avtalet i stdllet sdgs upp av Lime enligt avsnitt 11.4 (in-
klusive uppsdgning utan angivande av skdl) ska Kunden, i den utstréckning det tillats
enligt tilldmplig lag, vara skyldig att vid uppsdgningen fullt ut betala samtliga utestd-
ende avgifter, inklusive avtalade avgifter for Konsulttjanster, som avser &terstdende del
av Abonnemangsperioden for alla tillémpliga Orderspecifikationer. | samtliga fall be-
friar en uppsdgning inte Kunden fran skyldigheten att betala avgifter som har uppkom-
mit och forfallit till betalning fére uppsdgningens ikrafttraddande.

Avveckling och verkan av uppsdgning. Vid upphoérande av detta Avtal eller tilldmplig
Tjanst gdller forfarandet enligt bestdmmelserna nedan. Avsnitten 11.6.1-11.6.5 avser
Tjanster som tillhandahdlls som SaaS och avsnitt 11.6.6 avser Tjdnster som tillhandahdalls
on-premises.

1.6.1 Tillgéng till Kunddata. Vid uppsdgning eller annat upphérande av detta Avtal
ska Lime, under en period om trettio (30) dagar frédn sddan uppsdgning eller s&-
dant upphérande (“Overgdngsperioden”), géra Kunddata tillgéngliga fér Kun-
den for nedladdning eller export i ett strukturerat, allmént anvant och maskin-
l&@sbart format. Under Overgdngsperioden, inklusive eventuell férléngning enligt
avsnitt 11.6.4, ska Kunden fortsdatta att betala tillémpliga Abonnemangsavgifter i
enlighet med detta Avtal.

1.6.2 Byte till alternativ leverantdr. P& Kundens skriftliga begaran, framstélld i upp-
sgningsmeddelandet enligt avsnitt 11.4, ska Lime mdjliggdra en direkt och séker
overforing av Kunddata till en annan tjansteleverantér som Kunden utser eller, i
den mdan det ar tekniskt mojligt, dterféra sddan data till Kundens egen IT-miljo.
S&dan overforing ska ske i enlighet med Dataférordningen och utan ondédigt
drojsmal. Lime ska inte ta ut avgifter for sddan assistans som Lime ar skyldigt
att tillhandahdlla enligt Dataférordningen, i den utstrdckning sddana avgifter ar
forbjudna enligt tilldmplig lag. Assistans som begdrs av Kunden eller en ersétt-
ningsleverantdr och som gér utdver Limes skyldigheter enligt Dataférordningen,
inklusive icke-standardiserade, kundanpassade eller manuella tjénster, far till-
handahdllas enligt separat avtal eller Orderspecifikation och debiteras enligt Li-
mes vid var tid gdllande standardavgifter.
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11.6.3 Kontinuitet under 8vergdng. Under Overgdngsperioden ska Lime (i) fortsétta att
tillhandahdlla Tjansterna for att sdkerstdlla verksamhetskontinuitet, (ii) iaktta
tilloérlig aktsamhet for att uppratthdlla service- och sdkerhetsnivd, och (iii)
|&dmna tydlig information till Kunden om eventuella kdnda risker for Tjénsternas
kontinuitet.

1.6.4 Forlangning av Overgangsperioden. Kunden har ratt att férlénga Overgdngspe-
rioden en gdng med en period som Kunden skdligen beddémer nédvandig for sina
andamadl, under férutsattning att Kunden skriftligen underrattar Lime fore ut-
gd&ngen av den initiala Overgdngsperioden.

11.6.5 Radering av data. Efter Overgd&ngsperioden (eller tidigare efter Kundens skrift-
liga instruktion) ska Lime permanent radera all Kunddata, inklusive alla
cachade, replikerade eller sGkerhetskopierade kopior, om inte bevarande krdvs
enligt tillamplig lag. Oféranderliga sdkerhetskopior (Immutable backups) rade-
ras automatiskt ndr lagringstiden |6per ut. Nar raderingen ar slutférd ska Lime
|Gmna Kunden skriftlig bekraftelse.

1.6.6 Effekten av uppsdgning for Tjdnster on-premises. Vid upphorande eller uppsag-
ning av detta Avtal eller tilldimplig Abonnemangsperiod, oavsett anledning, upp-
hér Kundens ratt att f& tillgdng till och anvénda Programvaran automatiskt.
Kunden ska omedelbart upphéra med all anvéndning av Programvaran samt
avinstallera och radera Programvaran och samtliga kopior ddrav, inklusive
eventuell Dokumentation och sdkerhetskopior, frdn sina system. Samtliga li-
censnycklar, aktiveringskoder och andra dtkomstmekanismer som tillhandahdl-
lits for Programvaran far inaktiveras av Lime vid upphoérandet eller uppsag-
ningen. P& Limes skriftliga begdran ska Kunden, inom trettio (30) dagar frdn
uppsdgningen, tillhandahdlla ett skriftligt intyg undertecknat av behoérig fore-
traddare, som bekréftar att radering har skett och att anvandningen har upphort.
Uppsdgning eller upphérande pdaverkar inte rattigheter eller skyldigheter som
har uppkommit fore uppsdgningens ikrafttrdédande.

Fortsatt giltighet. Vid upphoérande eller uppsagning av detta Avtal ska de bestdmmel-
ser som till sin natur dr avsedda att fortsatta galla dven ddrefter forbli gallande, inklu-
sive men inte begrdnsat till bestdmmelser om uppkomna betalningsskyldigheter, an-
vandningsbegrdnsningar, ansvar, sekretess, garantifriskrivningar, ansvarsbegrans-
ningar samt uppsdgningens rattsverkningar.

Allmdnna bestadmmelser

Overlatelse. Ingen av parterna far dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
detta Avtal utan den andra partens skriftliga forhandsgodkdnnande, vilket inte oskdligt
far vagras. Oavsett detta f&r vardera part éverldta detta Avtal, inklusive samtliga Or-
derspecifikationer, till ett Koncernbolag eller i samband med fusion, omorganisation el-
ler dverldtelse av samtliga eller vasentligen samtliga sina tillg&ngar, forutsatt att: (i) for-
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varvaren kan fullgéra och uppfylla éverldtarens skyldigheter, (ii) dverldtelsen inte med-
for en utokad anvandning av Tjénsterna, och (iii) férvarvaren inte ar konkurrent till den
andra parten. Den 6verldtande parten ska utan onddigt dréjsmal skriftligen underratta
den andra parten och tillhandahdlla all nédvandig information om férvarvaren.

Force majeure. Ingen av parterna ansvarar for forsening eller underldtenhet att fullgéra
sina skyldigheter om detta orsakas av omsténdigheter utanfér partens rimliga kontroll,
inklusive men inte begransat till myndighetsatgdrder, terrorism, civil eller militdr myn-
dighetsutdvning, brand, éversvamning, jordbdvning, arbetskonflikt, epidemi, pandemi
eller avbrott i internet- eller telekommunikationstjénster. Den drabbade parten ska
utan drdjsmadl underratta den andra parten och géra skaliga anstrdngningar for att
ateruppta fullgbérandet s& snart det ar kommersiellt praktiskt méjligt. Med undantag fér
betalningsskyldigheter f&r den andra parten, om sddan underldtenhet bestdr i trettio
(30) dagar, sdga upp detta Avtal utan ansvar genom skriftligt meddelande.

Inga tredjepartsrdattigheter. Om inte annat uttryckligen anges i detta Avtal é@r ingenting
i detta Avtal avsett att ge ndgon annan é@n parterna och deras respektive rattseftertra-
dare eller till&dtna férvarvare négra rattigheter, rattsmedel, skyldigheter eller ansvar av
négot slag.

Oberoende uppdragstagare. Ingenting i detta Avtal ska anses innebdra eller tolkas som
att ett joint venture, enkelt bolag eller annat partnerskap uppkommer mellan parterna.
Ingen av parterna har ratt eller behorighet att styra den andra partens verksamhet eller
drift. Parterna ar vid varje tidpunkt att anse som oberoende uppdragstagare.

Avskiljbarhet och avstdende. Om ndgon bestadmmelse i detta Avtal av behérig domstol
befinns vara ogiltig eller inte verkstallbar, ska den bestGmmelsen anses vara utan ver-
kan, medan 6évriga bestdmmelser fortsatt ska galla fullt ut. En parts underldtenhet eller
drojsmadl med att utéva en rattighet enligt detta Avtal ska inte anses utgoéra ett avstd-
ende fran sddan rattighet.

Meddelanden. Alla meddelanden, godkédnnanden, begéranden eller andra underrattel-
ser enligt detta Avtal ska vara skriftliga och skickas till de adresser som anges i Order-
specifikationen eller till Administratoren. Meddelanden och annan kommunikation fé&r
dven ldmnas via Tjénsterna, genom Tjansternas grdanssnitt eller p& Limes webbplats.
Meddelanden fradn Kunden till Lime om uppsdgning, vésentligt avtalsbrott eller dvertra-
delse av Avtalet ska adresseras till “ATTENTION: LEGAL DEPARTMENT” eller skickas via
e-post till legal@lime.tech, med kopia till aktuell kundansvarig hos Lime. Fakturerings-
relaterade meddelanden till Kunden ska skickas till den faktureringskontakt som Kun-
den har angett, och meddelanden till Lime ska skickas till finance@lime.tech. Meddelan-
den ska anses ha kommit mottagaren tillhanda vid (i) personlig éverldmning, (ii) den
femte bankdagen efter avs@ndande per post, eller (iii) den dag dd meddelandet skickas
via e-post eller publiceras/kommuniceras genom Tjénsterna.
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Avtalets fullsténdighet och tolkningsordning. Detta Avtal samt de policyer och villkor
som uttryckligen hdnvisas till i och inférlivas i Tjénstevillkoren utgoér parternas fullstén-
digareglering avseende Kundens anvéndning av Tjénsterna och Kunddata. Parterna ér
overens om att andra villkor som anges utanfér dverenskommen Orderspecifikation, i
exempelvis Kundens egen inkdpsdokumentation och ordermallar, inte dr giltiga. Detta
Avtal ersétter alla tidigare och samtidiga diskussioner, forslag och éverenskommelser
mellan parterna avseende Avtalets foremdl. Vid konflikt eller motstridighet mellan fol-
jande dokument ska de ha féretrade i foljande ordning: (1) tilldmplig Orderspecifikation,
inklusive sarskilda villkor och andringar, (2) Personuppgiftsbitrédesavtalet, (3) Tilldggs-
villkor for Konsulttjanster, (4) dessa Tjanstevillkor, och (5) Dokumentationen. Rubriker
och avsnittsrubriker i detta Avtal &r endast angivna av praktiska skal och ska inte pa-
verka tolkningen av ndgon bestdmmelse i Avtalet.

Villkorsdndringar. Lime far ndr som helst dndra dessa Tjanstevillkor, inklusive doku-
ment eller policyer som inforlivats i Avtalet genom hdanvisning héari. Vasentliga dndringar
trader i kraft sextio (60) dagar efter att skriftligt meddelande IGmnats till Kunden. Kun-
den far invnda mot sddan &ndring inom trettio (30) dagar frdn meddelandet, varvid
Parterna ska diskutera frdgan i god tro. Om Parterna inte ndr ndgon éverenskommelse,
far Kunden séga upp Avtalet med omedelbar verkan fr&dn och med andringens ikraft-
trddandedag, om inte Lime till&ter Kunden att fortsétta enligt de tidigare villkoren, i vil-
ket fall nGdgon uppsdgningsratt inte galler. Vid sddan uppsdgning ska Lime &terbetala
forutbetalda avgifter till Kunden som avser tiden efter uppsdgningens ikrafttréddande
under den d& gdllande Abonnemangsperioden, berdknat pro rata.

Tillamplig lag och tvistlésning. Detta Avtal ska regleras av den lag som anges i tabellen
nedan, baserat pd den Lime-entitet som anges i tillimplig Orderspecifikation eller mot-
svarande. Varje tvist, kontrovers eller ansprék som uppstér ur eller i samband med detta
Avtal, dess tolkning, giltighet, ogiltighet, avtalsbrott eller upphdrande, ska slutligt avgo-
ras genom skiljeférfarande administrerat av det skiljedomsinstitut som anges i tabellen
nedan. Skiljendmnden ska bestd av en skiljeman om vardet av det omtvistade ansprd-
ket understiger 10 000 EUR. Om vdardet av det omtvistade ansprdket dverstiger detta
belopp, ska skiljendmnden bestd av tre skiljemdan. Sprdket for skiljeférfarandet ska vara

engelska eller svenska.

Kontrakterande Lime-enhet Tilldmplig lag Tvistlésning

Lime Technologies Sweden AB, regi- Sverige Skiljeforfarandereglerna for Skiljendmndein-

strerati Sverige med registrerings_ stitutet vid Stockholms handelskammare.

nummer 556397-0465 Skiljedomstolens sate ar Lund, Sverige.

Lime Technologies Norway AS, re- Norge Oslos handelskammares (OCC) skiljeforfa-

gistrerat i Norge med registrerings- randeregler. Skiljedomstolens sdte ar Oslo,

nummer 989711393 Norge.

Lime Technologies Denmark A/S, re- | Danmark Skiljeférfarandereglerna for Danska Skilje-

gistrerat i Danmark med registre- rattsinstitutet (DIA). Skiljedomstolens sdte ar

ringsnummer 36053291 Kopenhamn, Danmark.

Lime Technologies Finland Oy, regi- Finland Skiljeférfarandereglerna for Finlands skilje-

strerat i Finland med registrerings- mansinstitut (FAI) inom Finlands handelskam-

nummer 2320811-1 mare. Skiljedomstolens sdte ar Helsingfors,
Finland.
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Lime Technologies Germany GmbH,
registrerat i Tyskland med registre-
ringsnummer HRB 105940

Tyskland

Skiljeforfarandereglerna vid det tyska skilje-
domestolsinstitutet (DIS). Skiljedomstolens
sdte ar Koln, Tyskland.
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