Lime eSign — Anvandarvillkor
1. Allmdant

Dessa tjanstevillkor ("Villkoren”) gdller nér olika parter ska signera dokument (i egenskap av
privatpersoner eller som foretrddare for en juridisk person) genom anvdndning av den
elektroniska tjansten Lime eSign ("Tjé@nsten”), som har utvecklats och tillhandahdlls av Lime
Technologies AB (publ) ("Lime”). Limes kunder ("Anvdndare(n)”) kan anvdnda Tjdnsten for
att inleda en signeringsprocess for alla sorters pdf-dokument. Vem som helst kan anvdnda
Tjansten for att skriva under ett dokument p& begdran av en Anvdandare. Alla som anvénder
Tjansten (i egenskap av privatperson eller som foretrddare for en juridisk person) for att
signera ett dokument (sd att ett dokument kan skrivas under av flera personer), p& begaran
av en Anvdndare, kallas nedan for "Signerare(n)” eller, tillsammans, "Signerarna”. Villkoren
utgor en dverenskommelse mellan "Dig” (Signeraren eller Anvédndaren) och Lime.

Lime strdvar hela tiden efter att forbdttra Tj@nsten och férbehdller sig darfor ratten att géra
uppdateringar och dndringar i Tjdnsten, ndr som helst och utan att i férvag informera
Anvéndaren.

Lime foérbehdller sig ratten att, utan ansvarsskyldighet, ndr som helst kunna éndra, géra
tillégg i eller stryka delar av Villkoren. Du ansvarar sjalv for att hdlla Dig underréattad om
eventuella uppdateringar av Villkoren ndr Du anvénder Tjansten. Om Du fortsdtter anvdnda
Tjansten efter att dndringar har gjorts i Villkoren innebdr det att Du godkdnner dndringarna.

Signeringsprocessen gar till pd foljande satt. Anvéndaren uppger namn pd och
e-postadresser till de personer som ska skriva under dokumentet. Dessa Signerare far ett
e-postmeddelande ddar de informeras om att de har ombetts av angiven Anvdandare att
signera ett visst angivet dokument. E-postmeddelandet innehdller en 1ank till
signeringssidan.

P4 signeringssidan far Signerarna dtkomst till och kan 6ppna det aktuella dokumentet. De
kan valja att endera signera dokumentet med en av de fyra i nuldget tillgdngliga
verifieringsmetoderna — svenskt bank-id, norskt bank-id, danska NemID/MitID och finska
FTN (Finnish Trust Network) — eller genom att anvdnda Tjanstens férenklade
verifieringsmetoder med kryssruta, "Checkbox”, eller "Ritad Signatur” eller s& kan de avstd
fradn att signera.

Tjansten loggar all viktig information och alla viktiga hé&ndelser under signeringsprocessen —
till exempel Signerarnas elektroniska signaturer i svenskt bank-id, norskt bank-

id, danska NemID/MitID eller finska FTN samt kommunikationen under processen — och
sparar dessa i Tjdnstens evidensregister. Nar dokumentet har skrivits under av alla
Signerare skapar tjansten ett forseglat undertecknat pdf-dokument, som bland annat
innehdller originaldokumentet och en verifieringssida, inklusive en unik digital signatur fér
individualisering och identifiering — ett "Fingeravtrycks-id" — for originaldokumentet och de
signerade handlingarna, hdnvisningar till e-signaturer samt resten av evidensregister (det
"Férseglade dokumentet”).
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Det Forseglade dokumentet skickas automatiskt till Signerarna med e-post och lagras i
Anvdndarens Lime CRM-system.

Om signering sker med svenskt bank-id lagrar Lime féljande information om varje
underskrift med svenskt bank-id:

i. originaldokumentets Fingeravtrycks-id:n
ii. datum och klockslag for signering
iii. Signerarens IP-adress
iv. transaktions-id fér bank-id samt Signerarens identifieringsuppgifter.

Lime lagrar den har informationen s& ldnge som Lime tillhandahdller den allmé&nna Tjdnsten
och i ytterligare fem &r darefter.

Om signering sker med norskt bank-id lagrar Lime féljande information om varje underskrift
med norskt bank-id:

i originaldokumentets Fingeravtrycks-id:n
ii. datum och klockslag fér signering
iii. transaktions-id for bank-id samt Signerarens identifieringsuppgifter.

Lime lagrar den har informationen sé Idnge som Lime tillhandahdller den allmdnna Tjansten
och i ytterligare fem &r darefter.

Om signering sker med danska NemID lagrar Lime féljande information om varje underskrift
med danska NemlD:

i. originaldokumentets Fingeravtrycks-id:n
ii. datum och klockslag fér signering
iii. transaktionsinformationen fér NemID samt NemID:s identifieringsuppgifter om
Signeraren.

Lime lagrar den har informationen sé Idnge som Lime tillhandahdller den allmdnna Tjansten
och i ytterligare fem &r darefter.

Om signering sker med danska MitID lagrar Lime féljande information om varje underskrift
med danska MitID:

i. originaldokumentets Fingeravtrycks-id:n
ii. datum och klockslag for signering
iii. transaktionsinformationen fér MitID samt MitlID:s identifieringsuppgifter om
Signeraren.

Lime lagrar den hdr informationen sé Idnge som Lime tillhandahdller den allmdnna Tjansten
och i ytterligare fem &r darefter.

Om signering sker med finska FTN lagrar Lime féljande information om varje underskrift
med FTN:
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i. originaldokumentets Fingeravtrycks-id:n
ii. datum och klockslag fér signering
iii. transaktionsinformationen for FTN samt FTN:s identifieringsuppgifter om Signeraren.
iv. Lime lagrar den har informationen sé Idnge som Lime tillhandahdller
den allm@nna Tjénsten och i ytterligare fem &r darefter.

Nar verifieringsmetoden Checkbox anvédnds, lagrar Lime inga uppgifter for att validera
underskriften. Daremot loggar Tjdnsten foljande uppgifter frdn varje signering med
Checkbox i Anvandarens Lime CRM-system, samt i det Férseglade dokumentet:

i Signerarens namn, e-postadress, IP-adress, webbl&sare och operativsystem; och
ii. datum och klockslag for signering.

Nar verifieringsmetoden Ritad Signatur anvénds, lagrar Lime inga uppgifter for att validera
underskriften. Daremot loggar Tjansten foljande uppgifter frdn varje signering med Ritad
Signatur i Anvéndarens Lime CRM-system, samt i det Férseglade Dokumentet:

i Signerarens namn, e-postadress, IP-adress, webblé&sare och operativsystem;
ii. Den ritade signaturen; och
iii. datum och klockslag fér signering.

Anvdndaren ansvarar for att, i valideringssyfte, spara alla andra handlingar och uppgifter
som tillhandahdllits av Lime (inklusive, men inte begrdnsat till, originaldokumentet och det
Forseglade dokumentet) i sitt Lime CRM-system (oavsett om systemet har installerats lokalt
eller finns i Limes molnmiljo), s& att Lime senare kan validera dokument som Anvdndaren
signerat.

Att spara och bevara denna och annan information knuten till en signeringsprocess dar alltsd
helt och hallet ditt ansvar.

Tjansten ska bara anvdndas for avsett syfte enligt beskrivningen i avsnitt 2. Tjagnsten far inte
anvdndas for ndgon som helst olaglig verksamhet, och Du mdste alltid folja tilldmpliga lagar,
regler och riktlinjer nGr Du anvander Tjdnsten.

Lime foérbehdller sig ratten att stoppa all dtkomst till Tjansten, helt eller delvis, och utan
foregdende meddelande, for sddana Anvandare eller Signerare som Lime missténker utfor
ndgon av féljande &tgdrder:

i. anvdnder en annan Anvdndares behorighetsuppgifter utan tilldtelse
ii. anvdnder Tjansten i strid med Villkoren, eller har for avsikt att anvanda Tjansten i
strid med tilldmplig lagstiftning
iii. anvdnder Tjansten pd ett sdtt som kan skada Lime eller en tredje part.

Du ansvarar for att se till att Du anvdnder Tjdnsten pd ett satt som inte skadar eller gér
intrdng pd andras rattigheter eller ar ett brott mot tilldimpliga lagar. Om Du inte uppfyller
denna skyldighet bar Du ansvaret fér denna underldtenhet och ska befria Lime frdn ansvar
och hdlla Lime skadeldst, dven frén indirekta skador.
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2. Personuppgifter och cookies

For att tillhandahdlla Tjansten mdste Lime samla in och hantera vissa personuppgifter om
Signerarna och Anvéndaren. Lime dr en oberoende personuppgiftsansvarig for sddan
hantering av dina personuppgifter.

For mer information om hur Lime hanterar dina personuppgifter hanvisar vi till var
integritetspolicy pd Limes officiella webbplats.

Lime anvdnder cookies for Tjdnsten och pd webbplatsen www.lime-technologies.com. For
mer information om hur Lime anvdnder cookies hdanvisar vi till var cookiepolicy pd Limes
officiella webbplats.

LIME GARANTERAR INTE ATT TJANSTEN AR FRI FRAN FEL, BRISTER, STORNINGAR, BUGGAR
ELLER AVBROTT OSV. TJANSTEN TILLHANDAHALLS | BEFINTLIGT SKICK, UTAN NAGRA
SLAGS GARANTIER, OCH DU ANVANDER DEN PA EGEN RISK.

Det ar ditt ansvar att bestémma om det ar ldmpligt att anvénda Tjdnsten for att uppnd det
avsedda syftet. Lime tar inte ansvar for nGdgon form av direkt eller indirekt skada eller forlust
som uppstdr genom eller har samband med anvdndning av Tjdnsten. Detta gdaller oavsett
vad som har orsakat skadan eller forlusten, dvs. vare sig den beror pd att funktionen eller
anvdndningen har avbrutits eller att en funktion eller TjGnsten upphort, pd
funktionsstorning, fel, buggar, forsummelse, pd att avsett syfte inte uppndtts, pd virus,
forlust av data, information eller dokumentation, pd obehérig tillgdng, pd drift- eller
anslutningsproblem, pd& évertrdadelse eller pd ndgot annat.

Lime tillhandahdller Tjansten for att Anvéndaren ska kunna samla in e-signaturer och
Signeraren ska kunna skriva under dokument elektroniskt. | Tjcinsten ingdr att Lime
forseglar det undertecknade dokumentet och stdmplar det med sitt Fingeravtrycks-id som
en digital signatur. Detta gérs enbart for att det sedan ska gdé att verifiera att dokumentets
innehdll inte har dndrats efter signeringen. For att undvika oklarheter: Limes Fingeravtrycks-
id pd dokumentet har ingen koppling till dokumentets innehdll som sddant, och betyder inte
att Lime ar en Signerare eller har avsikten eller ansvaret att uppfylla ndgra skyldigheter
enligt dokumentet.

Du dr inférstddd med att

verifieringsmetoderna svenskt bank-id, norskt bank-id, danska NemID/MitID och finska

FTN ger en mer tillforlitlig validering dn den férenklade verifieringsmetoderna Checkbox och
Ritad Signatur, och att Du ensam har ansvaret att valja rétt nivd pd signeringsmetoden.

Du ansvarar sjalv for att bedéma om information, dsikter, rdd, dokument, avtal och annat
innehdll som inhdmtas med hjdlp av Tjdnsten ar korrekt, fullstdndigt och/eller anvandbart.
Ingen del av Tjdnsten ska betraktas som juridisk rddgivning. Lime kan inte hdllas ansvarigt
for ndgra fel eller ofullstandigheter i innehdllet, eller for féljder av handlingar som grundas
pd tilltro till innehdllet.
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For att undvika oklarheter: Lime tar inte heller ansvar for Signerarnas befogenhet att skriva
under det aktuella dokumentet, eller for att dverse eller sdkerstdlla att 6verenskommelser
och skyldigheter som ingdr i det signerade dokumentet uppfylls ordentligt. Lime har ingen
skyldighet att ingripa eller bistd i hdndelse av en tvist betraffande ett dokument som har
undertecknats med hjdlp av Tjdnsten.

Limes totala ansvarsskyldighet for alla skador som uppstér pd grund av eller i samband
med Tjdnsten, oavsett om det sker inomkontraktuellt, utomkontraktuellt eller p&d annat satt,
begrdnsas under alla omstdandigheter till ett maxbelopp pd 25 000 SEK for varje
signeringsprocess.

3. Immateriella rattigheter

Alla dganderétter och immateriella rattigheter som rér Tjdnsten tillhdr Lime. Att Lime
tillhandahdller Tjansten innebdr inte pd ndgot satt att Lime dverfor eller 6verldter nGgon
immateriell egendom pd Anvdndaren eller Signeraren. Du forbinder Dig att respektera alla
registrerade och oregistrerade immateriella rattigheter som férekommer i Tjdnsten,
inklusive men inte begrdnsat till patent, varumdérkesréttigheter och upphovsrétter.

Du far inte dekompilera, disassemblera eller pd annat satt forsdka dterskapa koden bakom
Tjansten, och inte heller dndra eller mangfaldiga ndgon del av Tjansten, utdver vad Lime
uttryckligen tilléter.

4. Ovrigt

Om en bestdmmelse i Villkoren av ndgon anledning anses vara rattsligt ogiltig eller
overkstalloar kommer de 6vriga bestdmmelserna att fortsdtta galla fullt ut, utan att pd
ndgot satt forsvagas eller ogiltigférklaras. Om ndgon av parterna underlater att verkstdalla
nd&gon av bestdmmelserna i Villkoren eller att utéva ndgon rattighet avseende Villkoren, ska
detta inte tolkas som ett undantag eller avstdende frdn den aktuella bestdmmelsen eller
rattigheten, sdvida det inte anges uttryckligt i skrift. Inget undantag eller avstdende ska
tolkas som prejudikatbildande.

Ingen av parterna ska hdallas ansvarig infér den andra fér en forsening eller forsumlighet i att
uppfylla en skyldighet enligt Villkoren, om férseningen eller forsumligheten har ett direkt
samband med ndgot som ligger utom partens rimliga kontroll och som parten inte rimligen
kunde forvantas forutse, och vars foljder parten inte rimligen hade kunnat undvika eller
pdverka.

Parternas rdattigheter och skyldigheter ska lyda helt under svensk lag. Parterna ska férséka
|6sa eventuella tvister om tolkningen av Villkoren eller anvéndningen av Tjdnsten i godo. Om
en tvist inte kan 16sas pd det sdttet ska tvisten |6sas genom ett skiljeférfarande som avgoérs
av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (institutet). Om tvistebeloppet inte
overstiger 100 000 SEK ska institutets regler for forenklat skiljeforfarande galla. Om
tvistebeloppet dverstiger 100 000 SEK ska skiljedomsreglerna fér Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut galla. Om tvistebeloppet ligger mellan 100 000 SEK
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och 1000 000 SEK ska skiljendmnden bestd av en enda skiljedomare. Om tvistebeloppet
overstiger 1000 000 SEK ska skiljendmnden bestd av tre skiljedomare. | tvistebeloppet ingdr
de fordringar som angetts i skiljeforfarandet samt eventuell motfordran i svarandens svar
pd skiljeforfarandet.
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