Checklista: 5 tecken pa att ditt foretag ar
i behov av ett CRM-system

Att kopa ett CRM-system kan ibland kéinnas som ett stort steg. Det ar darfor viktigt att ert beslut att investera tid och pengar i ett CRM-system ar val genomténkt. For att lattare
avgdra om ni ér i behov av ett CRM-system s& har vi listat 5 tydliga tecken pd att ni har mojlighet att tjdna bdde tid och pengar pd att investera i ett CRM-system.

Kundinformationen &r utspridd pa flera olika stdallen

Mdanga foretag har kundinformation utspritt pd olika stallen — Sdljlistor i Excel, avtal i olika mappar, konversationer sparade i Outlook osv. Detta skapar ofta dubbelarbete
och gor det svart att hitta ratt information nar det behdvs. Med ett CRM-system samlar ni all kunddata pd ett och samma stdlle s& att hela organisationen kan & tillgédng
till ratt information ndr det behdvs.

Kunddata gar ofta férlorad nér medarbetare slutar

Hander det att kunddialoger faller mellan stolarna eller att avtal sparade pd en medarbetares dator inte gdr att hitta nar de slutar? Med ett CRM-system
undviker man att diskussioner faller mellan stolarna och att information om kunddialoger, avtal m.m. gdr férlorat ndr en medarbetare slutar.

Flera olika avdelningar i behov av kundinformation

Har ni saljare som bearbetar kunder, en support som hjdlper befintliga kunder, samt en marknadsavdelning som jobbar med nyhetsbrev? Ju fler avdelningar
som behover tillgdng till kundinformation, desto viktigare ar det att ha ett gemensamt stdlle att samla all information pa.

Onddig tid ldggs pa att ta fram prognoser och resultat

Om sdljcheferna mdste spendera flera timmar varje médnad pd att samla information till s@ljprognoser och resultat s& ar det i hog tid att 6vervaga ett
CRM-system. De flesta CRM-system erbjuder verktyg for att folja upp sdljresultat och géra prognoser pd forvantad forsdljning baserat pd data frdn systemet.
Resultat kan tas fram bdde pd foretags- och individniva, fiffigt va?

1& 1& 4& 4

Dalig koll pa vilka kunder som &r mest Insamma

Vet ni om ni légger ner tid pd ratt sorters kunder, eller skjuter ni fr&dn héften och bearbetar de kunder som ni tror har storst potential? Blir ni forvdnade nar
kunder valjer att lamna er? Med ett CRM-system kan ni enkelt segmentera fram de kunder som dr mest Ionsamma sd att sdljarna Idgger sin tid pd de mest
storst potential. Ni kan dven f& fram vilka kunder som riskerar att Idmna och som behdver lite extra omsorg.
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Ordning & reda

Med ett CRM-system samlar du allt frdn adressuppgifter, ekonomisk information och vem
@ som senast pratade med vem, till dokument och pdminnelser.

Effektivare arbete

Eﬁ'—icient Du sparar tid pd att inte dubbelarbeta och kan bearbeta dnnu fler affarer samtidigt. Det
frigor tid, 6kar forsaljningen och ger kunden en battre kdpupplevelse.

Bli en kundmagnet!

Hitta det dar lilla extra i din produkt/tjanst och i ditt bemd&tande som gor att kunden valjer
just dig och daven vdljer att stanna kvar. De kommer d& rekommendera dig till andra..
Billigare marknadsféring finns inte.

Structured
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