Lyckas med personlig
e-postmarknadsforing

En guide till dig som vill férvandla potentiella kunder till leads och

knyta kunder nGrmare med hjalp av personliga och engagerande

e-postkampanijer.
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Introduktion 2

Okad avkastning med personlig
e-postmarknadsforing

Under 2020 skickades 6ver 300 miljarder mejl dagligen, och ménga
upplever att inkorgen ndastintill svédmmar 6ver av utskick frén olika
foretag. Men trots en stdndigt 6kad konkurrens om mottagarens
uppmdrksamhet sd utklassar e-postmarknadsféring alla andra

digitala marknadsféringskanaler sett till investeringen som krévs.

E-postmarknadsforing ar ett billigt satt att starka relationen till
potentiella och befintliga kunder och ett utmarkt verktyg for att nd

ut med information till specifika grupper. Men att generiska mejl som
skickas ut till en stor grupp mottagare inte kommer & sarskilt mycket
uppmdrksamhet ar inte svart att forstd. For att skapa och behdlla
intresset hos mottagaren s& mdste det anpassas efter personen som
faktiskt ska nds.
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“F&r var del handlar personlig epost-marknadsfdring att inte spama
mottagare med information som inte dr av intresse fér dem”

Malin Johansson, Tysk-Svenska Handelskammaren

Personalisering inom e-postmarknadsféring innebdr att rikta
kampanjer mot en specifik mottagare med hjdlp av data som du

har om dem. Personligt utformade utskick visar att du bryr dig om
relationen till mottagaren och 6kar chansen att féormedla ditt budskap.
Desto mer information som finns att anvénda, desto mer pricksdker

kommer kommunikationen ocksd att bli.

Andd ar det manga B2B-féretag som har hamnat efter i utvecklingen
och ténker att ett “one-size-fits-all”-utskick ska fungera. Men att
skapa mer personliga utskick behover inte vara krdngligt, och i médnga

fall kan det enkla vara tillrackligt.

| denna rapport guidar vi dig till hur du kommer igdng med personliga
e-postkampanjer och kommer med tips och tricks till hur du med
mottagaren i fokus kan 6ka chanserna till bdde ny- och merférsaljning.

o A (o) A
67% ¢ 26% ¢
Avregistrerar frén Mer sannolikt att
varumarkesutskick pd utskick éppnas om
grund av irrelevans det finns en personlig

dmnesrad
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5 steg till att lyckas med personliga 1. SGtt upp mdl
e_postkampa njer Tydliga mal fér dina e-postkampanjer ér A och O fér det innehdll

som du skapar och en férutsdttning for att kunna félja upp vad
Hur féingslar du din publik genom riktade och personliga kampanjerna faktiskt bidrar till. Precis som ni satter upp mal fér hur
e-postkampanjer? Nyckeln &r att Idra kénna kunden och leverera manga leads som ska komma in genom hemsidan eller hur ménga
innehd&ll som engagerar dem — vid rétt tidpunkt i kundresan och pd afférer en sdljare ska sténga s& ar det minst lika viktigt att satta
ratt satt. Med hjalp av ett ordentligt forarbete, fokus pd mottagarens tydliga mal fér era e-postkampanijer.
intressen och kontinuerliga analyser och forbattringar s kommer du
snart se resultatet. Detta bér du téinka pé

Satt upp tydliga mal som bidrar till 6vergripande verksamhetsmadl

1. Satt upp mal

Se till att mdlen ar realistiska och moéjliga att méata

Bryt ner I&dngsiktiga mal till mindre delmdl

2. Segmentera kunder

Ig Exempel p& mal
. . o O
o .. .
3. Skapa personllgt innehall 5 Okad merfoérsdljning Okad nyfoérsdljning
§ Nojdare kunder
g : _>< ) _>< )
|
4. Optimera utskicken ®<
- Okat antal mejlklick Nya leads
£ Fler utbildnings-
°
(a deltagare

5. Folj upp, utvdardera, forbattra
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2. Segmentera kunder

Segmentering innebdr att gruppera mottagare baserat pd uppsatta
kriterier for att skapa sé relevant och engagerande innehdll mot varje
grupp som mojligt. Nar ni har satt tydliga mal for era e-postkampanjer
sd ar det darfor dags att kartldgga de kunder och prospekt som ni vill
nd ut till.

Sa kommer du igang

Utga fran befintlig mottagarinformation

Ta hjalp av information som du redan har om dina
mottagare. Detta kan vara data samlat i ert CRM- eller

e-postverktyg, Excel eller pd andra stallen.

Bérja med ndagra fa kriterier

Valj ut ett handfull kriterier att segmentera utifrdn,
exempelvis mottagarens yrkesroll, stad/region, bransch

eller tidigare kopta produkter.

Ta hjdlp av kollegor

De som jobbar ndrmast kunderna har oftast bdst koll
pd vad de dr intresserade av. Ta hjalp av dem for att
gruppera mottagrna.

Ha kundresan i dtanke

Mottagarens intressen varierar beroende pd var i
kundresan de befinner sig och darfér behéver du ocksd
segmentera utifrdn det.
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Tips! Om du redan jobbar med
e-postmarknadsféring - anvénd
statistik fran tidigare utskick och

segmentera mottagare utifrdn vad

som har intresserat dem tidigare.

“Vara utskick gérs genom ett tétt samarbete mellan sélj och
marknad. Véra séljare &r ansvariga fér att segmentera kunder
till specifika utskick. De kéinner vara kunder bést och tar hjalp av
kundinformation i Lime CRM fér att bestdmma vilket slags material
som kunden kan vara intresserad av.”

Timo Niiniméki, VD, Elgood
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3. Skapa personligt innehall

Tydligt segmenterade mottagargrupper gér det s& mycket enklare
att skapa erbjudanden och rekommendationer relevanta till varje

segment. Har far du mojlighet att f& utlopp for din kreativitet, men
glém inte att innehdllet ska vara i linje med era mal fér kampanjen.

Tank dig in i mottagarens situation och var i kdpresan de befinner

sig. Vad ar deras mal? Vilken slags information vill de Idsa om? Vilka
problem har de som ditt féretag kan adressera och 16sa? Innehdllet ska
stotta mottagaren i beslutet att valja er som leverantor eller fé& ut s&

mycket som majligt av att vara kund hos er.

“Ett vanligt misstag &r att féretag skapar innehall med fér stort
fokus pa sitt eget erbjudande, snarare &@n att dela information som
engagerar och intresserar mottagaren.”

- Ifigenia Doshoris, Email Marketing Specialist, Lime

limeD

I

Tips pd personligt innehall fér varje steg i képresan

Utforska

Dela en inspirerande artikel eller

guide som addresserar problemet ~
for att visa att ditt foretag har AN
god kunskap inom dmnet \
1
Utvdardera

Stotta kunden i att hitta I16sningen
genom att dela ett webinar dar
ni diskuterar vilka 16sningar som

/ finns pd problemet

Besluta

Dela ett referenscase som visar
hur ni har 16st en liknande kunds -
problem fér att visa pd& varfor de AN

bor valja er \

Anvdnda

Sdkerstall merforsaljning

och aterkép genom att dela
utbildningar i anvéndandet av
tjénsten/produkten
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4. Optimera utskicken

Att optimera mejlutskicken innebdr att utforma utskicken sé att
mottagaren blir intresserad och vill [dsa mer av innehdllet du delar. Det
kan ocksd handla om att optimera ndr och pd vilket satt det skickas ut
for att 6ka chansen att mottagaren 6ppnar och klickar sig vidare.

Anvdnd e-postmallar

Anvand e-postmallar for att sdkerstalla en bra struktur
pd utskicken och att all kommunikation ser enhetlig ut
mdnad efter manad. Att det sparar massor av tid vid

varje utskick @r bara en positiv bieffekt.

Téink pa férsta intrycket

Amnesraden dr otvivelaktigt viktigt for att mejlet ska sté
ut i en valfylld inbox. Hall det kort - max 40 karaktarer -

och uppmana till en handling eller stall en fréga.

Anpassa efter enhet och mejlklient

Allt fler personer léaser sina mejl via mobilen. Se darfor till
att utskicket ser bra ut pd b&de dator och mobil. Se ocksé
till att utskicket ser bra ut i de stérsta mejlklienterna:
Outlook, Gmail och Apple Mail.

Schemaldgg vid ratt tidpunkt

Det finns ingen one-size-fits-all tidpunkt som okar
chansen for mottagaren att interagera med mejlet. Testa
dig fram for att se vilken tid som funkar bast fér just dina
mottagare.
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Visste du att..
Genomsnittlig tid spenderat i ett 6ppnat mejl ar sé lagt
som ca 12 sekunder? Hdall utskicken korta och Idmna
lite &t fantasin genom att skicka mottagaren till en

landningssida fér mer info.

“Vi har testat oss fram med vara
mejlutskick for att identifiera
vilka tider som bidrar till hogst
klickfrekvens. Hogst klickfrekvens hos
vara féretagskunder dr pd morgonen
08.00-09.00"

Anna Vidal, Marketing Coordinator, Elgood
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5. Folj upp, utvdrdera, forbattra

E-postmarknadsféring dr en pdgdende process som hela tiden
behover forfinas och justeras. For att f& sé stor genomslagskraft som
mojligt ar det darfor viktigt att folja upp och utvardera hur utskicken
presterar. Ett tydligt syfte och md&l med utskicken gor det betydligt
enklare att ta reda pd vad som har gatt bra - mindre bra.

Lat oss ta en titt pa KPl:er som &r viktiga att ha koll pa:

Leveransbarhet: Genom att utvdrdera leveransbarheten f&r du reda pd
hur mdnga som faktiskt nds av ditt utskick. | ménga fall ndr utskicken
aldrig fram till mottagaren, och d& ar det viktigt att underséka vad

det beror pg, se till att kundlistorna ar up-to-date och att felaktiga

e-postadresser uppdateras.

Oppningsfrekvens: Hur manga personer éppnade ert senaste utskick?
En hég 6ppningsfrekvens innebdr att manga har blivit intresserade av
det initiala budskapet, och har finns mojligheter att utvdrdera vad som
kan goéras for att fler ska vilja 6ppna det. Gar det att géra dmnesraden
mer lockande? Ar det fler som dppnar mejlet om vi skickar ut en annan
veckodag och tid? Ar innehdllet riktat till rétt malgrupp?

"Vart e-postverktyg fran Apsis skickar statistik till Lime CRM som
vi sen anvdnder for att analysera vilka kunder som har 6ppnat och
klickat pa ett utskick om en produkt eller ett erbjudande. Underlaget
anvdnds sen av sdljarna ndr de bearbetar kunden. Detta fungerar
otroligt bra!”

Johan Nylund, VD, Nylund Group
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Klickfrekvens: Klickfrekvensen mater hur ménga som har klickat pd&
en lank i utskicket och hintar hur ménga som har tagit action utifrédn
innehdllet. Var CTA:n (Click to Action) tillrackligt synlig och lockande?
Hur kan vi goéra det battre till nGsta géng?

Avprenumerationer: Kanske den deppigaste siffran att félja - men
otroligt viktig. Att se hur manga som vdljer att avprenumera efter
varje utskick ar en maéjlighet till vardefull reflektion éver vad som kan

forbattras framover.

Det finns ingen magisk |6sning som fungerar for alla. Det ni kan géra
ar att hela tiden folja upp, mata och forbattra. Vaga experimentera
med hjalp av A/B-testning och jamfor vilken dmnesrad, layout,
segmentering eller veckodag som fungerar bdst for just er. Se dig
aldrig som fardigldrd, utan var ppen fér att géra justeringar dver tid!
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Skraddarsy din personliga
kundkommunikation med Lime

Lime CRM ar en flexibel och kraftfull CRM-plattform som kan
skraddarsys efter varje foretags behov. Med smarta integrationer
till era viktigaste IT-system samlar Lime CRM alla kunder, affdrer
och kampanjer pd ett stdlle och ger en tydlig 6verblick éver hela

verksamheten.

Integrerat till ditt e-postverktyg kan du enkelt férbereda personliga
och skrédddarsydda e-postkampanjer i Lime CRM. Anvdnd kunddata
i Lime CRM och skapa mottagarlistor och urval baserat pd kriterier
sdsom kdphistorik, geografi eller deltagande vid tidigare event.

Lime Newsletter ar ett e-postverktyg som hjalper dig att skapa visuellq,
mdétbara och tréffsdkra utskick baserat pd din kunddata. Skapa enkelt
harliga utskick med drag-and-drop-moduler i anpassade mallar, och
skicka till precis de personer du vill né.

Resultaten fran varje kampanj landar direkt i Lime CRM utan att du
behover lyfta ett finger. Vill du skicka ut ett nytt mejl till de som inte
6ppnade det forsta mejlet? Eller folja upp med de som klickade sig

vidare for att Idsa mer om ett erbjudande? Det dr [att ordnat!
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Vi pd Lime tror pd& extraordindra kundupplevelser och att néjda kunder
hjalper verksamheter att dra till sig nya kunder. Darfoér tror vi ocksd pd
att stotta foretag med smarta och anvandarvdanliga verktyg, som gor
det latt att attrahera, behdalla och férdjupa sina kundrelationer.

Med kontor utspridda i Sverige, Danmark, Finland, NederlGdnderna och

Norge jobbar vi ndra vara kunder for att géra deras vardag enklare.
Vi berattar gérna mer!

Vara lésningar dr gjorda for dig som vill hitta smartare satt att géra
affarer och skapa néjdare kunder. Boka en demo med en av vara
experter for att f& veta mer om hur vi kan hjalpa din verksamhet att bli
oslagbara pd& kundvard.
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https://www.lime-technologies.se/lime-crm/demo/

