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6 vinkkia CRM-jarjestelmien vertailemiseen

CRM-palveluntarjoajaa valittaessa voi olla hyddyksi tehdd tarkistusluettelo vaadituista ominaisuuksista valintaa helpottamaan. Jarjestelmaltd vaaditut
ominaisuudet ja toiminnallisuudet ovatkin helposti verrattavissa, mutta ne voivat antaa vadristyneen kuvan siitd, kuinka hyvin jarjestelma taipuu
tarpeisiinne ja kuinka kayttajaystavallinen se on. Tai tukeeko jarjestelma pitkalla tahtadimelld yrityksenne kasvua. Sen sijaan, ettd tarkastelisit ainoastaan
teknisid ominaisuuksia, varmista palveluntarjoajan sopivuus kadymalla [dpi nGmad kuusi huomiota:

Huomioi pitkan tahtaimen Kehitettavyys

CRM-jarjestelmdn tarve huomataan usein liian myohddn. Tdmdan vuoksi prosessia
kiirenditddn, jotta jarjestelma saataisiin nopeasti kayttdon. Kiireen vuoksi yritys
saattaa tulla valinneeksi jarjestelmdn, jota ei ole mukautettu yrityksen tyovirtoihin ja
jota ei voida jatkokehittad liikketoiminnan kasvun tahdissa. Sen sijaan, ettd valitsisit
mahdollisimman nopeasti kdyttédnotettavan jarjestelmdn, harkitse skaalautuvaa
jarjestelmad, jossa toimintoja on mahdollista lisGtd ja muokata ajan saatossa. Ei ole
lysti@d huomata muutaman vuoden pddstd, ettd CRM-sijoitus on kdynyt
riittdmattdmaksi ja ettd edessd on uuden hankinta.

Anna jokaisen palveluntarjoajan esitella ratkaisunsa

Esitd tavoitteenne ja lilketoimintanne kipupisteet jokaiselle palveluntarjoajalle ja
pyydd heitd laatimaan ehdotus tunnistamienne ongelmien perusteella. Useilla
palveluntarjodgjilla on kokemusta vastaavanlaisten ongelmien ratkaisemisesta, ja he
voivat helposti auttaa teitd tunnistamaan sen, mille toiminnoille teilld on suurin tarve.

Esittele jarjestelma tyontekijoille

Kay jarjestelmid ja ratkaisuehdotuksia lépi eri osastojen tydntekijoiden kanssa, jotta
osaat arvioida sen kdytettavyyttd eri tehtdvissd. Jarjestelmdn toiminnallisuuksien
kirjolla ei ole paljoakaan painoarvoa, jos tydntekijat eivét koe sen tukevan heidan
suoriutumistaan omissa tydtehtdvissddn. Varmista siis ensiksi, ettd jarjestelma
tayttad kaytdnnon tydtehtévien asettamat vaatimukset. Ndin onnistutte varmemmin
kayttoonotossa ja saavutatte riittdvan korkean kéyttdasteen.
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Vertaa elinkaarikustannuksia

CRM-hankintaa varten on rajallinen budjetti. Aloituskustannuksiin ei kannata
kuitenkaan jumittua, vaan huomioon kannattaa ottaa myods jarjestelmdn todelliset
kayttokulut vuosien saatossa. Muista myds ottaa huomioon juoksevat kulut
esimerkiksi integraatioiden, uusien toiminnallisuuksien ja asiakastuen osalta.
llmainen CRM-jdrjestelmd& muuttuu usein maksulliseksi siind vaiheessa, kun ylitetddan
tietyt kynnysarvot kuten kayttdjien lukumadrd. Nama kustannukset on syyté

ottaa mukaan laskelmaasi.

Pyyda suositteluja

Pyydd jokaista palveluntarjoajaa esittelemédan omalta toimialaltanne suosittelijoita
ja ndille tehtyjd ratkaisuja. Saman toimialan yrityksillé on usein vastaavanlaisia
ongelmia, joten ne toimivat hyvind viitteind siitd, kuinka hyvin jarjestelma sopisi
teiddn tarpeisiinne. Tdmad on toki mahdollista ainoastaan siind tapauksessa, ettd
palveluntarjoaja on aiemmin toimittanut ratkaisuja toimialanne yrityksille.

Varmista Koulutuksen ja tuen jatkuvuus

Jotkut palveluntarjoajat arvioivat kayttéjakoulutuksen tarpeen alakanttiin
voidakseen madaltaa tarjouksensa hintaa. Tdma saa kuitenkin usein kayttajat
turhautumaan puutteellisen perehdytyksen takia. Jos sen takia kayttoaste jaa
matalaksi ja jarjestelmd ei tuota toivottua lisdarvoa, epdsuora kustannus on dkkid
kalliimpi kuin riittadvan kayttajakoulutuksen hinta. Sekddn ei ole itsestddn selvag,
ettd palveluntarjoaja tarjoaisi asiakastukea, johon on helppo ottaa yhteyttd avun
tarpeessa. Varmista siis, ettd valitsemasi CRM-palveluntarjoaja pystyy tarjoamaan
sekd kattavan koulutussuunnitelman ettéd myos asiantuntevan asiakastuen sekd
tavallisille kayttdjille ettd padakayttdjille.



