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Creating Customer Heroes

6 enkla tips for att jamfora CRM-system

Det ar enkelt att ta fram en Idng checklista med tekniska krav for att enklare utvardera vilken CRM-leverantdr som ni ska vdlja. Tekniska krav ar |Gtta att
jamféra, men kan tyvarr ge en felaktig bild av hur val systemet kommer klara era utmaningar, hur anvéndarvénligt det dr och om det kommer stotta er
organisation till I&ngsiktig tillvaxt. S& istallet for att bara utgd frédn tekniska krav, sdkerstall ratt val av leverantér med dessa 6 enkla tips:

Tank langsiktigt och skalbart

1 Man inser ofta for sent att det dr dags att képa ett CRM-system, vilket resulterar i att
man pdskyndar implementeringen och valjer ett system som inte dr anpassat efter
verksamheten och som inte kommer kunna utvecklas i takt med att den vaxer. Valj ett
skalbart system som ger er mdéjligheten att géra dndringar i det med tiden, snarare dn
att det bara ska kunna implementeras snabbt. Detta forhindrar att ni véxer ur ert
CRM-system och mdste ieta efter ett nytt efter ndgra ér.

2 Be varje leverantor presentera sin lIosning

Presentera era utmaningar och mal for respektive leverantér och be dem ta fram ett
forslag utifrdn era identifierade problemformuleringar. De flesta leverantérer har
madnga Ars erfarenhet fran att 16sa liknande problem och kan enkelt hjdlpa er
identifiera vilka funktioner som ni har stérst behov av.

Lat medarbetarna se systemet

3 Se till att I&ta medarbetare frdn era olika avdelningar se systemet, for att f& en
kénsla for hur anvandarvanligt det ar. Teknisk prestanda ar inte mycket vart om
medarbetarna inte gillar det nya systemet, sa se till att de gillar vad de ser for att
forsakra er om en lyckad imple—mentering och anvédndande av systemet.

Jamftor livscykelkostnader

Sjalvklart ska ni képa ett prisvért CRM-system som passar er budget. Det dar
daremot latt att stirra sig blind pd& uppstartskostnader snarare dn den faktiska
livscykelkostnaden for att anvdnda systemet flera ar framover. Glém inte att
inkludera I6pande kostnader for exempelvis integrationer, add-ons och support.
Gratis CRM-system tar ofta betalt ndr man uppndr vissa troskelvarden (antal
anvdndare, kontakter m.m.), s& glém inte ta med s&dana kostnader i er kalkyl.

Begar referenser

Be varje leverantor presentera och/eller introducera er till referenser i er egen
bransch for att se hur de l6ste sina utmaningar. Féretag i samma bransch stdter ofta
pd liknande problem och det ger er en god indikator pd& hur val ett system passar er
om leverantoren levererat liknande I6sningar tidigare.

Sakerstall lopande utbildning och support

Vissa leverantoérer minimerar utbildningar fér att kunna erbjuda ett lagre pris, vilket
ofta slér tilloaka med frustrerade anvéndare som inte vet hur systemet fungerar. Det
ar inte heller sjalvklart att leverantorer erbjuder en support som ar latt att kontakta
ndr man behover hjdlp. Sakerstall att CRM-leverantéren ni vdljer erbjuder en
omfattande utbildningsplan samt en kunnig support som I6pande kan stétta bdde
anvdndare och systemadministratorer.



