8 yleisinta virhetta tikettien hallinnassa

- ja miten valtat ne

Pienet virheet tikettien hallinnassa voivat nopeasti kasvaa suuriksi ongelmiksi. Se vaikuttaa suoraan tehokkuuteen
ja asiakastyytyvaisyyteen. Tassd kahdeksan yleistd sudenkuoppaag, niiden seuraukset — ja ennen kaikkea vinkit
niiden valttdmiseen.

1

Tikettien priorisointi unohtuu

Mitd tapahtuu? Jos kaikki tiketit kdsitellddn samanarvoising, kiireellisimmat
tapaukset voivat viivastyd. Tdma turhauttaa asiakkaita ja voi heikentdad
luottamusta yritystdsi kohtaan.

Ndin vdltat sen: Kaytd selkedd jarjestelmad tikettien luokitteluun ja priorisointiin
kiireellisyyden ja vakavuuden mukaan.

Asiakasviestinta ei ole selkeaa

Mita tapahtuu? Jos asiakas ei saa sadanndllisid pdivityksid, hdn voi tuntea itsensd
unohdetuksi ja ottaa yhteyttd vain kysydkseen, missd menn&dan.

Ndin vdltat sen: Varmista, ettd asiakkaalla on selked viestintGkanava, ja pidd hédnet
ajan tasalla esimerkiksi automaattisilla pdivityksilla.

Hitaat vasteajat

Mita tapahtuu? Jos asiakas joutuu odottamaan liian pitkadn, hdn saattaa
turhautua - tai pahimmillaan vaihtaa palveluntarjoajaa.

Ndin vdltat sen: Hyodynnd automaattisia vastauksia ja tyonkulkuja
varmistaaksesi, ettd tiketit kasitelldédn nopeasti.

TuKitiimilla ei ole tarvittavia tietoja

Mita tapahtuu? Jos tukihenkil6t eivat nde asiakastietoja ja aiempia
yhteydenottoja, tukiprosessi hidastuu ja asiakas joutuu toistamaan samat
asiat yha uudelleen.

Ndin valtat sen: Varmista, ettd tukitiimillasi on tdydellinen ndkyvyys
asiakashistoriaan ja avoimiin tiketteihin. Kun kaikki tieto on yhdessd paikassa,
tiimi pddsee siihen helposti kdsiksi ja voi palvella asiakkaita tehokkaammin

lime

Creating Customer Heroes

Tiketin sulkemisen jalkeen ei seurata, onko asiakas
tyytyvainen

Mitda tapahtuu? IIman seurantaa menetetddn arvokasta palautetta ja mahdollisuus
parantaa palveluanne.

Ndin valtat sen: Rokenna prosessi, jossa tiketin sulkemisen jalkeen varmistetaan
asiakkaan tyytyvdisyys ja kerdtddn palautetta kehitystyotd varten.

Resursseja ei ole riittavasti

Mitda tapahtuu? Ruuhkahuipuissa resurssipula voi aiheuttaa viivastyksid, lisata
tiimin stressid ja johtaa tyytymattomiin asiakkaisiin.

Ndin vdltat sen: Hyédynnd historiallista dataa ennakoidaksesi kiireisimmdt ajat ja
varmistao, ettd tiimi on resursoitu oikein.

Kaytossa ei ole Keskitettya tiketoinnin hallintajarjestelmaa

Mitd tapahtuu? Jos tikettejd hallitaan useissa eri jarjestelmissd tai yksityisten
sdhkopostien kautta, se voi aiheuttaa sekaannusta, vaikeuttaa yhteistyotd ja
pahimmillaan johtaa tikettien katoamiseen.

Ndin vdltat sen: Ota kayttoon keskitetty tiketdinnin hallintajdrjestelma, joka
tarjoaa yhtendisen ndkyman kaikkiin tiketteihin ja asiakastietoihin. Kaikki
tukitiimin jasenet pysyvat ajan tasalla ja voivat tarvittaessa jatkaa tapauksen
hoitamista, miké& parantaa asiakaspalvelua ja helpottaa yhteistyéta.

Viestintakanavat eivat ole yhteydessa toisiinsa

Mitd tapahtuu? Asiakkaat eivat halua toistaa itseddn vain siksi, ettd he siirtyvat
Messengeristd sdhkodpostiin. Kun kanavat eivat ole synkronoituja, se tekee
asioinnista hankalaa sekd asiakkaalle ettd tiimillesi ja lisad riskid, ettd tarkeitd
tietoja jdd huomaamatta.

Nain valtat sen: Kaytd ratkaisua, joka kokoaa kaiken asiakasviestinnén yhteen
nakymadn — olipa kyseessd sdhkodposti, chat tai sosiaalinen media. N&in
asiakkaiden yhteydenotot pysyvdt selkeind ja helposti hallittavina, mikd parantaa
sekd palvelua etté yhteistyota.



