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Inledning

Dessa “Allmanna Villkor” tillampas pa utférande av konsulttjanster av Lime Technologies Sweden AB,
eller ndgot av dess dotterbolag (“Lime”) at kund ("Kunden”) i enlighet av det uppdrag som Kunden har
bestallt av Lime ("Uppdraget”).

Tjanstens omfattning

Konsultinsatser inom ramen fér dessa Allmanna Villkor kan exempelvis besta av féreldsningar,
workshops, intervjuer och andra tjanster som Lime och Kunden tillsammans kommer 6verens om
(vidare definierat som “Tjansten”).

| en "Uppdragsbeskrivning” specificeras av omfattningen och det faktiska upplagget av Uppdraget
tillsammans med bland annat tidsplan och estimerat pris. Uppdragsbeskrivningen ska godkdnnas av
bada parterna och regleras av dessa Allmédnna Villkor. Om Uppdragsbeskrivningen och dessa Allmanna
Villkor innehaller motstridiga uppgifter ska Uppdragsbeskrivningen adga foretrade. For de fall da
Uppdragsbeskrivning saknas ska motsvarande uppgifter, som lamnats i Lime’s offert till kunden
avseende Uppdraget, gélla i dess stélle.

Tjanstens genomférande

Parterna ska samarbeta och samrada om Tjanstens utférande. Lime ska genomfora Tjansten med for
andamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare och pa ett fackmannamassigt satt.

Om Uppdraget och Tjansten omfattar insatser och utbildningar innefattande fysisk narvaro, ansvarar
kunden for bokning av och kostnader for konferens-/utbildningslokaler. Lokalerna behéver vara
tillrdckligt stora for att rymma samtliga deltagare. Det ska dven finnas access till att visa material fran
dator via skarm/projektor samt skrivytor i form av tavla och bladderblock. Kunden ansvarar for
konferensarrangemang for deltagarna; sasom resor, logi och mat.

Lime far vid behov anlita underkonsult for Uppdragets utférande. | sadant fall ansvarar Lime for
underkonsultens arbete som for sitt eget.

Garanti och garantibegransning

Lime garanterar att leveransen av Tjansterna kommer att genomféras huvudsakligen som beskrivits i
Uppdragsbeskrivningen. Mindre avvikelser kan férekomma.

Databehandling och integritet

Uppdraget kan komma att innebéra att personuppgifter dverférs fran Kunden till Lime. Lime &r déarvid
enligt Dataskyddsforordningen ("GDPR”) att betrakta som personuppgiftsbitrade avseende de
personuppgifter som Lime behandlar inom ramen for Uppdraget for Kundens rakning och Kunden ar att
betrakta som personuppgiftsansvarig. Lime och Kunden ska i sddant fall, i enlighet med GDPR:s krav,
inga ett personuppgiftsbitradesavtal som reglerar Limes behandling av Kundens personuppgifter. |
forekommande fall ska personuppgiftsbitradesavtalet utgéra en integrerad bilaga till dessa Allmédnna
Villkor, innebarande att samtliga rattigheter, skyldigheter och begransningar héari dven blir tillampliga pa
personuppgiftbitradesavtalet.
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Ansvarsbegransning

Lime ansvarar med nedan angivna begransningar for den skada som Lime orsakar genom férsummelse.

Lime ansvar enligt dessa Allmanna Villkor ar begransat till direkt skada, utom dar annat foljer av
obligatorisk lag, sdsom vad galler skador som orsakas av grov vardsléshet eller uppsat. Lime &r saledes
inte ansvarig for indirekt forlust eller foljdskada, omfattande men inte uteslutande forlust av
produktion, férlust av intakt eller vinst, eller tredje parts krav. Alla aterbetalningar och ersattningar for
direkt skada samt direkta forluster och kostnader skall aldrig 6verstiga ett belopp som motsvarar
arvodet avseende Tjanster utférda under Uppdraget under de sex manader som féregick dagen da
Kunden framstéllde sitt ansprak.

Varken Lime eller Kunden &r ansvariga for forsening eller avbrott i sina ataganden som orsakas av, eller
harror ur, en force majeure-hidndelse, sdsom jordbavning, upplopp, arbets-konflikt och andra handelser
som pa samma satt ar utom Lime eller Kundens kontroll.

Om Lime varit forsumlig vid utférande av Tjansten, vilket resulterat i ett fel, ska Lime utan oskaligt
drojsmal, om det ar praktiskt mojligt, avhjalpa felet. Sddant avhjilpande behéver dock inte ske om
avhjalpandet skulle innebéara oskéliga kostnader eller olagenhet i forhallande till felets betydelse for
kunden.

Kunden ska, for att kunna gora fel eller férsummelse géllande enligt ovan, framstalla ansprak pa
ersattning eller avhjélpande senast tre (3) manader efter det att kunden markt eller borde ha markt
grunden for kravet. Darefter avhjalps fel enligt gallande konsultpriser.

Immateriella Rattigheter

Lime, eller dess licensgivare, 4r ensam innehavare av alla immateriella rattigheter ("IPR”) hanforliga till
Tjansterna, inklusive alla verktyg och modeller i programmen. IPR innefattar men &r inte begransat till
rattigheter i upphovsratt, patent, varumarken, foretagsnamn, ménster och produktdesign, kallkod,
databaser, affarsplaner och know-how, i samtliga fall oavsett om dessa ar registrerade eller inte och
samtliga ansokningar till ndgon av dessa rattigheter.

All IPR som anges eller anvands inom ramen for utférandet av Uppdraget eller i anslutning dartill &r
respektive rattighetsinnehavares egendom. Lime ar inte ansvarig for lankar till, eller innehallet i,
webbsidor eller dokumentation som inte ags eller kontrolleras av Lime, som tillhandahallits av Kunden.

Om Lime, som en del i Uppdraget, utvecklar nagon immateriell rattighet, som t.ex. utbildningsmaterial,
forblir aganderatten till sdadana immateriella rattigheter Lime’s egendom. Kunden erhaller en i tiden
obegransad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar och vederlagsfri licens att anvdanda sddana immateriella
rattigheter och sadant material i sin verksamhet i informations- och marknadsforingsverksamhet, under
forutsattning att det tydligt framgar att Lime ar rattighetsinnehavare.

Intrang i immateriell ratt

Lime ska halla kunden skadeslés om ett krav fran tredje part skulle riktas mot kunden pa grund av
kundens anvandning av sadana immateriella rattigheter som avses i punkten 7 ovan. Detta atagande
galler dock endast om kunden utan dréjsmal informerar Lime om kravet och att Lime far ratten att
ensam bestamma 6ver forsvaret och en eventuell forlikning.
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Sekretess

Lime och Kunden forbinder sig att inte utan motpartens skriftliga medgivande utldamna information till
tredje man om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemligheter
eller som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet, oavsett om den ar muntlig, skriftlig, elektronisk eller
i annan form (”"Konfidentiell Information”). Med Konfidentiell Information avses inte sddan information
som part kan visa har blivit kdnd for parten pa annat satt an genom Uppdraget eller som &r allmant
kand.

Sekretesskyldigheten galler inte nar part enligt tillamplig lag, férordning, foreskrift, eller
myndighetsbeslut ar skyldig att lamna ut uppgifter.

Respektive part ansvarar for sina respektive anstdlldas och konsulters iakttagande av denna
bestammelse och ska genom sekretessférbindelse med dessa eller andra lampliga atgarder tillse att
denna punkt iakttas.

Parts sekretesskyldighet enligt dessa Allmanna Villkor galler under avtalstiden samt dven for en period
om tva (2) ar efter det att Uppdraget har upphort.

Prissattning och fakturering

Estimerat pris for Uppdraget anges med utgangspunkt i Uppdragsbeskrivningen (”Ersattningen”). Om
Ersdttningen inte anges i Uppdragsbeskrivningen ska kunden betala pris enligt Idpande rakning med
géllande timarvode och 6vriga ersattningar som anges nedan.

Utbver arvodet har Lime ratt till ersattning for utlagg, traktamente, rese- och logikostnader.

Savida inte annat anges i Uppdragsbeskrivningen ingar inte konferensarrangemang, sdsom lokalhyra,
mat och logi i Ersattningen.

Lime har ratt att hogst tva ganger per ar andra timarvodet och 6vriga ersattningar enligt dessa villkor.
Ratten att andra arvodet galler dock inte for paborjade Uppdrag dar arvodet avtalats i sarskild ordning.
Om arvodesforandringen Gverstiger Arbetskostnadsindex for arbetare och tjansteman inom privat
sektor (AKI) har kunden ratt att sdga upp avtalet per den dag som arvodesforandringen trader ikraft.

Om inget annat avtalats ar faktureringsperioden manadsvis eller efter avslutat Uppdrag och
betalningsvillkor ar 30 dagar netto, om inte annat anges i Uppdragsbeskrivningen. Avgifter, till exempel
fakturaavgift, debiteras enligt de villkor som vid var tid tillampas av Lime. Moms tillkommer pa angivna
priser.

Drojsmalsranta ar av Riksbanken faststalld referensrénta plus 8 procentenheter. Om kunden ar i
dréjsmal med betalningen forbehaller Lime sig ratten att avbryta pagdende arbete till dess betalning av
utestaende fakturor har skett till fullo.

Avbokning/andring av order

Bada parter ska aktivt arbeta for en god planering och undvika stérningar i form av om- och
avbokningar. Kunden kan dock utan omkostnader @ndra ett orderbekraftat Uppdrag fram till senast fyra
(4) veckor fore planerad start av Uppdraget. Vid dndring/avbokning senare an fyra (4) veckor fére
planerad start av Uppdraget faktureras kunden omkostnader enligt féljande:
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Senare an 4 veckor fore start: 50% av Ersattningen
Senare an 3 veckor fore start: 75% av Ersattningen
Senare dn 2 veckor fore start: 100% av Ersattningen

Vid avbokning fran kund avseende hela eller delar av Uppdraget som inte leder till en 6verenskommen
ombokning har Lime ratt att fakturera 25% av beloppet for de aktiviteter som inte fakturerats.

Avtalsperiod och uppsagning

Dessa villkor géller fran dag for undertecknande och fram tills Uppdraget har slutforts, alternativt
avbokats/avbrutits. Endera parten kan nar som helst under l6ptiden skriftligen séga upp avtalet med
30 dagars uppsagningstid.

Lime kan dock inte sdga upp avtalet under ett pagaende Uppdrag savida inte kunden &r i dréjsmal med
betalning av forfallen faktura eller har gjort sig skyldig till annat avtalsbrott.

Parterna kan sdga upp detta Uppdraget och avtalet med omedelbar verkan om motparten ar pa
obestand, ar forsatt i konkurs eller av annan anledning inte kan antas fullfolja sina forpliktelser. Parterna
har da ratt att omedelbart avbryta pagaende leverans av Tjanster under Uppdraget.

Bestammelser i Allmadnna Villkoren som till sin natur dr dgnade att vara giltiga efter Uppdragets
upphdrande ska fortsatta att vara bindande for parterna efter att Uppdraget har upphort oavsett
anledning.

Avtalande parter och géllande lag

Parternas rattigheter och skyldigheter skall i sin helhet lyda under svensk lag.

Tvister angaende tolkning av dessa villkor skall parterna forséka l6sa genom uppgorelse i godo. Om
tvisten inte kan l6sas pa detta satt, skall tvisten |6sas genom skiljedom administrerat vid Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (Institutet). Overstiger inte tvistemalets varde SEK 100 000, skall
Institutets Regler fér Férenklat Skiljeférfarande tillampas. Overstiger tvisteféremalets varde SEK

100 000, skall Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut tillampas. Uppgar
tvisteféremalets varde till ett belopp mellan SEK 100 000 och SEK 1 000 000 skall skiljenamnden besta av
en skiljeman. Qverstiger tvisteféremalet varde SEK 1 000 000 skall skiljendmnden best3 av tre skiljeman.

Ovrigt

Meddelanden. Meddelanden med anledning av tilldmpning av dessa Allmanna Villkor kan ske skriftligen
via e-post, bud eller post, adresserade enligt kontaktuppgifter i Uppdragsbeskrivningen eller officiellt
registrerad adress. Meddelanden ska anses ha levererats och mottagits (i) samma dag vid forsdndelse
med bud eller e-post, eller (ii) femte dagen efter meddelande skickat med vanlig postgang. Meddelande
fran Kunden till Lime avseende Allmanna villkoren skickas med kopia till legal@lime.tech.

Motstridiga avtalsvillkor. Allmanna Villkoren och dess eventuella bilagor kompletterar varandra. Om
dessa innehaller motstridiga villkor ska Allménna Villkoren dga foretrade.

Andringar i Allmanna Villkor. Lime forbehaller sig ritten att med trettio (30) dagars varsel dndra
Allmanna Villkoren samt 6vriga villkor for leverans av Tjansterna. Om Kund inte accepterar sadan
andring, kan avtalet och Uppdraget sdagas upp omedelbart. Om Kunden sager upp avtalet i enlighet med
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denna punkt har Kunden ratt till proportionell aterbetalning av eventuella i forskott erlagda ersattningar
i enlighet med punkten 11 ovan.

Ogiltighet och avstdende. Om kompetent domstol, myndighet eller skiljendmnd skulle finna att nagon
bestammelse i Allmadnna Villkoren ar ogiltig, helt eller delvis, eller icke-verkstallbar ska detta inte
paverka giltigheten av 6vriga bestimmelser som ska vara géllande och verkstéllbara i den utstrackning
som géllande réatt tillater. Den aktuella bestdmmelsen ska i sadana fall ersdttas med en bestammelse
som, i sa stor utstrackning som majligt, uppnar den ursprungliga bestdmmelsens syften. Ett avstaende
fran part att gora gallande nagon ratt under dessa Allmanna villkor ska inte betraktas som ett generellt
avstdende fran sadan rattighet.

Fullstandigt avtal. Allmanna Villkoren tillsammans med Uppdragsbeskrivningen och eventuella bilagor
utgor parternas fullstandiga reglering av foremalet for Uppdraget. Alla eventuella skriftliga eller
muntliga dtaganden och utfastelser som foregatt mellan parterna ska ersatts av innehallet i dessa
handlingar.
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