
Slik bygger du sterkere  
relasjoner til kundene 

- med en markedsledende løsning  
for energibransjen



Alt på ett sted for full kontroll 
over kundereisen
Med Lime får du støtte gjennom hele kundereisen – fra 
første kontakt til avsluttet sak, med smarte funksjoner som 
skjemaer, arbeidsordrehåndtering og KI-verktøy. Vi hjelper 
deg å skape struktur, få en komplett 360°-kundesoversikt 
og spare tid.

Resultatet? 

Smidigere interne prosesser og en raskere, mer pålitelig 
opplevelse for kundene dine.

Her er syv kraftfulle verktøy, skreddersydd for hverdagen i 
energibransjen – utviklet for å løfte kundehåndteringen til 
neste nivå.
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Én delt plattform – alt samlet på ett sted 

Samlet kommunikasjon på tvers av kanaler  
og avdelinger

Live chat – sanntidskontakt med kundene dine

Effektiv kundehåndtering starter med en sentral plattform 
som samler all kundedata – fra anlegg og kontrakter til kjøpte  
tjenester og fakturainformasjon. Med en samlet oversikt får hele 
teamet bedre innsikt og bygger en kunnskapsbase som varer.

Det gir bedre samarbeid, enklere kundekommunikasjon og 
proaktiv kontroll over hele kundereisen. Lime tilbyr en fleksibel 
løsning som fungerer sømløst med alle faktureringssystemer.

Skap en enhetlig kundeopplevelse ved å samle all kundedialog 
på ett sted – enten det er via telefon, e-post, chat eller en delt 
innboks. Med full omnikanal-støtte kobles alle kanaler sømløst 
sammen. 

Smarte funksjoner som svarmaler, videosamtaler og skjerm-
deling gjør det enkelt å håndtere både raske spørsmål og mer 
komplekse saker. Selv når flere avdelinger er involvert holder  
saken seg helhetlig, og gir kunden en sømløs opplevelse fra start 
til slutt.

Med live chat kan kundene og potensielle kunder nå deg umid-
delbart. Når all kundedialog samles i Lime CRM, får du et solid 
grunnlag for å bygge varige kundeforhold. 

Funksjoner som chatmakroer, fildeling og støtte for emojier 
gjør opplevelsen både rask og personlig. Live chat har inne-
bygd oversettelse til over 25 språk som gjør kommunikasjonen  
enklere på tvers av språk. Vil du gi noe mer enn tekst? Bytt  
enkelt til tale eller video for en enda mer personlig opplevelse.
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4 Sjekklister og sakstildeling  
– full kontroll i alle ledd

KI-drevet effektivitet

Energiselskaper håndterer ofte mange ulike sakstyper, med ulik 
kompleksitet. Sjekklister gir hvert teammedlem oversikt over 
hva som skal gjøres – enten det handler om å booke et service-
besøk, eskalere til driftsavdelingen eller samle inn data. 

Sjekklister reduserer stress, sikrer at ingenting blir glemt og 
skaper tydelig struktur, spesielt i lengre eller sjeldne proses-
ser. Med automatisk sakstildeling havner neste steg alltid hos  
riktig person. Det gir færre forsinkelser, mindre manuelt arbeid 
og raskere løsninger.

La kunstig intelligens gjøre jobben for deg – helt uten ekstra  
innsats. Vår KI-drevne chatbot og smarte FAQ hjelper kundene 
å finne svar, døgnet rundt. 

Chatboten tolker spørsmål og veileder brukerne, selv i  
komplekse saker. Automatiserte flyter og dynamiske skjemaer 
sørger for at saker kategoriseres riktig og sendes direkte tilrett 
team. Resultatet? Mindre manuelt arbeid, høyere effektivitet og 
en smidigere prosess.
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Tidsbesparende automatisering med  
workflow automations

Automatiser arbeidsflytene dine med utløsende hendelser, og 
effektiviser kundeservice og saksbehandling. Du har kontrollen. 
Bygg regler basert på dine egne triggere og forretningsbehov.

Med workflow automations øker du nøyaktigheten, sparer tid 
og sikrer en helhetlig kundeopplevelse. Automatiser hand-
linger som å sende ut en NPS-undersøkelse når en sak lukkes,  
opprette interne varsler eller legge til data i systemet ditt.  
Enkelt. Effektivt. Fleksibelt.

Bruk data til å løse problemer og utvikle  
bedre kundeservice

Å løse kundens problem er bare begynnelsen. Ikke glem inn-
sikten du samler inn underveis. Analyser ledetider, sakstopper 
ved fakturering eller driftsavbrudd, gjentakende spørsmål om 
abonnement, måleravlesning eller avfallshåndtering. 

Bruk denne innsikten til å forbedre prosessene dine og overgå 
kundens forventninger. Lime gir deg verktøyene du trenger til å 
samle inn og analysere riktig data, og fleksibiliteten til å handle 
når det gjelder.



De riktige verktøyene utgjør 
hele forskjellen
Når teamet ditt jobber strukturert og proaktivt merkes det 
helt ut til kunden. Med Lime får du en arbeidsmetode som 
øker både intern effektivitet og kundetilfredshet. 

Vil du se det i praksis? 

Bestill en demo og oppdag hvordan Lime kan løfte  
tjenestene dine til neste nivå. 

Bestill demoen din her

https://www.lime-technologies.com/no/produkter/lime-crm/bestill-demo/

