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Einfiihrung

Die vorliegenden allgemeinen Geschdaftsbedingungen (,AGB") regeln die Nutzung der
Services durch den Kunden und die Bereitstellung der Services durch die Lime
Technologies Germany GmbH (,Lime”). Die vorliegenden AGB sind Teil des von Lime
und dem Kunden abgeschlossenen Vertrag. Der Kunde erwirbt den Zugang zu den
Services direkt von Lime. Es gelten die AGB, unabhdngig davon, ob die Services
kostenfrei oder geblUhrenpflichtig bereitgestellt werden.

Die Services werden ,on-premises” bereitgestellt, wobei der Kunde durch den
vorliegenden Vertrag ein Abonnement der Services erwirbt, die lokal auf dem Server
des Kunden gehostet werden. Durch den Vertragsabschluss ist der Kunde berechtigt,
ab dem Bereitstellungstermin auf die Services durch deren Abonnement zuzugreifen
und diese in der vertraglich vorgegebenen Art und Weise zu nutzen. Sémtliche Aspekte
der Services werden durch den Vertrag geregelt, einschlie3lich zu einem Zeitpunkt
nach dem Bereitstellungstermin hinzugefligter, erworbener oder genutzter Elemente.

Durch den Vertragsabschluss akzeptiert der Kunde die vorliegenden AGB.

Begriffsbestimmungen

Neben den im Vertragstext definierten Begriffen gelten fur die folgenden Begriffe
nachstehende Bedeutungen.

Abonnementsgeblihr: Vertragsgemafe, wiederkehrende Geblhren, die von Lime flr

das Abonnement der Services durch den Kunden berechnet werden.

Benutzer: Eine physische Person, in der Regel Beschdftigte des Unternehmens des
Kunden, der der Kunde die Nutzung der Services fur die eigenen internen
Geschaftszwecke des Kunden gestattet.

Vertrag: Der Vertrag zwischen Lime und dem Kunden fir die Bereitstellung der
Services, die vorliegenden AGB und Anhdnge zum Vertrag.

Dokumentation: Jegliche Dokumentation, einschlieBlich Handbulchern,
Gebrauchsanleitungen oder andere schriftliche Beschreibungen in elektronischer oder
sonstiger Form, wie die Services eingerichtet werden und genutzt werden sollten.

Kunde: Der fur die vertragsgemdfBen Services zahlende Kunde.
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2.6 Anpassungen: Kundenspezifische Anpassungen der Services, fir die der Kunde keine
separate Lizenz erworben hat; ausfihrlichere Beschreibung im Vertrag. Anpassungen
sind keine Standardprodukte.

2.7 Kundendaten: Sdmtliche vom Kunden vorgehaltenen Daten und Informationen, die
wdahrend der Nutzung der Services durch den Kunden an oder von den Services zum
Zwecke der Verarbeitung durch die Services Ubertragen werden.

2.8 Bereitstellungstermin: Das Datum, ab dem die Services vertragsgemdn bereitgestellt
werden, indem Lime dem Kunden den Zugriff auf die Services wie im Vertrag
angegeben bereitstellt, ohne dass eine besondere Genehmigung seitens des Kunden
erforderlich ist.

2.9 Lime-Administrator: Die Person(en) im Unternehmen des Kunden, die flr die
alltagliche Administration der Services zustandig ist/sind.

210 Mitteilungen: Mitteilungen und Informationen Uber die Services, z. B. Informationen zu
Serviceunterbrechungen, neuen Versionen, sonstige Informationen zu Software-,
Support-, Preiséinderungen oder zu Anderungen der AGB.

21  Standardprodukte: Die dem Kunden durch Lime vertragsgemd3 bereitgestellte
Software, einschlieBlich teilweise oder vollstdndig integrierter Zusatzservices.

212 Support: Durch Lime geleistete Unterstltzung des Kunden in Bezug auf administrative
Probleme mit Standardprodukten.

213 Zusatzservices: Separate Einzelfunktionen oder Funktionspakete (Addons), die der
Kunde gegen Bezahlung der Abonnementsgeblhr oder einer separaten Geblhr je
Transaktion nutzen kann.

214 Services: Standardprodukte und Anpassungen.

215 Anwendungen Dritter: Anwendungen, Software, Websites, Dienstleistungen oder
andere Losungen von anderen Anbietern als Lime oder andere Produkte im Vertrag,
die als Anwendungen Dritter definiert sind.

3 Verpflichtungen von Lime

3.1 Lime stellt dem Kunden ab dem Bereitstellungstermin den Zugriff auf die Services
bereit. Zusatzservices und Anpassungen kénnen zu separaten Terminen zur Verfligung
gestellt werden. Dies hat keinen Einfluss auf den Bereitstellungstermin.

3.2 Lime stellt die Services in Form eines Abonnements bereit. Sofern im Vertrag nichts
anderes vereinbart ist, folgt die Mindestlaufzeit der Vertragslaufzeit gemaf Klausel
14.2 und betragt 12 Monate ab dem Bereitstellungstermin.
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Lime stellt die Services vertragsgeman bereit. Lime erfillt alle seine Verpflichtungen
gemdan dem Vertrag mit der Kompetenz, der Schnelligkeit und der Kundenbetreuung,
die von einem Anbieter dhnlicher Leistungen in dieser Branche erwartet werden
koénnen, sowie gemaf3 geltenden gesetzlichen Bestimmungen, Vorschriften und
Richtlinien.

Lime ist berechtigt, fur die Erflllung seiner vertragsgemdBen Verpflichtungen
Subunternehmen zu beauftragen. Lime ist daflr verantwortlich, dass die durch
Subunternehmen Ubernommenen vertraglichen Verpflichtungen so erflllt werden, als
wirden sie durch Lime selbst erfullt.

Lime gibt dem Kunden fortlaufend die Méglichkeit, Aktualisierungen vorzunehmen und
Zugang zu den neuesten Versionen der Standardprodukte zu erhalten. Der Kunde ist
berechtigt, gegen eine wiederkehrende Beratungsgebiihr oder Ahnliches geman
Vertrag beim Aktualisieren von Software Unterstitzung zu erhalten.

Lime behdlt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen Verbesserungen, Zusdtze und
Anderungen vorzunehmen, Funktionen zu entfernen, vorausgesetzt, der betreffende
Service wird verbessert oder stellt dieselben oder dhnliche Funktionen bereit wie zuvor.
Wenn durch diese MaBnahmen unerwartet Funktionen entfernt oder erheblich
beeintrachtigt werden, die einen wesentlichen Bestandteil der Services darstellen, ist
der Kunde berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. In diesem Fall
hat der Kunde Anspruch auf die anteilsmdaRige Erstattung vorausbezahlter Geblhren
fur den/die betroffenen Teil(e) der Services.

Fur die bereitgestellten Services sind durch Lime angemessene administrative,
physische und technische Sicherheitsmal3nahmen vorzunehmen.

Verpflichtungen des Kunden

AuBBer mit ausdruicklicher schriftlicher Genehmigung von Lime darf der Kunde den
Dienst, die geistigen Eigentumsrechte (IPR) von Lime oder die Dokumentation weder
ganz noch teilweise kopieren; keinen Teil des Dienstes modifizieren, disassemblieren,
dekomprimieren, dekompilieren, riickassemblieren, rickentwickeln oder Ubersetzen;
oder den Dienst vermieten, verleasen, verleihen, vertreiben, verkaufen, abtreten oder
anderweitig Ubertragen oder abgeleitete Werke der Dienste erstellen. Der Kunde darf
jedoch stets Sicherungskopien oder Archivkopien des Dienstes erstellen, soweit dies
nach geltendem Recht zuldssig ist. Der Kunde darf Handblcher oder Anleitungen von
Lime nur zum Zweck der Verwendung zur Férderung der geschdftlichen Zwecke des
Kunden intern innerhalb der Kundenorganisation kopieren.

Der Kunde nutzt die Services gemdfR dem Vertrag, geltenden gesetzlichen
Bestimmungen, Vorschriften und anderen Richtlinien, die Teil des Vertrages sind, und
halt sich jederzeit an die Anweisungen von Lime fur die Nutzung der Services. Der
Kunde ist daflr verantwortlich, dass die Benutzer die Services vertragsgemafi nutzen.
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Sobald der Kunde durch den Vertragsabschluss ein Abonnement flir die Services
erworben hat, ist der Kunde berechtigt, die Services Uber die Vertragslaufzeit fur die
Anzahl der Benutzer, fir die der Kunde das Abonnement erworben hat, ab dem
Bereitstellungstermin zu nutzen. Der Kunde kann die Anzahl der Benutzer wahrend der
Vertragslaufzeit jederzeit ernéhen, indem entsprechend der zu diesem Zeitpunkt
geltenden Preisliste oder gemaf3 dem Vertrag zusdétzliche Lizenzen hinzugeflugt
werden und das Recht auf die Nutzung vollstdndig oder teilweise integrierter
Zusatzservices erworben wird. Fir neue zusdtzliche Benutzer gilt der Eintritt in dieselbe
Vertragslaufzeit wie fir andere Benutzer nach Klausel 14.2.

Nur Benutzer mit bezahlter und gultiger Lizenz sind zur Nutzung der Services
berechtigt. Lizenzen werden fir einzelne, namentlich genannte Benutzer
herausgegeben, und die Services decken die im Vertrag angegebene Anzahl der
Lizenzen ab. Benutzerkonten werden durch den Kunden angelegt und verwaltet.
Lizenzen durfen nicht gemeinsam oder durch mehr als einen Benutzer genutzt werden.
Der Kunde kann eine Lizenz jedoch von einem Benutzer auf einen anderen Ubertragen.
Lime behdlt sich das Recht vor, die Anzahl verfigbarer Lizenzen zu kontrollieren.

Der Kunde erkennt an, dass der Zugang und die Nutzung des Dienstes dem Kunden fur
die Nutzung gewdhrt wird, die in der entsprechenden Vereinbarung festgelegt und
beschrieben ist (die ,Nutzungsbeschrédnkungen”). Fir den Fall, dass der Dienst Uber die
Nutzungsbeschrénkungen hinaus genutzt wird, ist der Kunde, unbeschadet der
anderen Rechte und Rechtsmittel von Lime, verpflichtet, dies unverziglich mitzuteilen
und (i) Lime fur solche zusdtzlichen Dienste zu den dann gultigen Tarifen von Lime fur
jede von Lime schriftlich vereinbarte Anderung des Dienstes zu entlohnen und (ii) jede
Nutzung des Dienstes, die Uber die Nutzungsbeschrédnkungen hinausgeht und der Lime
nicht zustimmt, sofort einzustellen.

Um zu verifizieren, dass die Nutzung des Dienstes durch den Kunden innerhalb der
geltenden Nutzungsbeschrankungen und in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung
erfolgt, kann Lime den Kunden von Zeit zu Zeit auffordern, die Einhaltung der
geltenden Nutzungsbeschrénkungen durch den Kunden genau zu bestétigen und zu
belegen. Der Kunde wird diese Informationen unverziglich zur Verfigung stellen. Unter
strikter Einhaltung der Vertraulichkeitsklausel (in Abschnitt 13) ermdchtigt der Kunde
hiermit Lime, nach vorheriger schriftlicher Ankiindigung jederzeit auf die Umgebungen
und Inhalte des Kunden zuzugreifen, um Uberpriifungen, Tests, kontinuierliche
Verbesserungen oder die Behebung von Anomalien oder Vorfdllen sowie die Kontrolle
der Nutzung des Dienstes durchzufihren. Wenn die Prifung eine Nutzung des Dienstes
ergibt, die die Nutzungsbeschrdnkungen Uberschreitet, ist Lime unbeschadet ihrer
sonstigen Rechte und Rechtsmittel berechtigt, zusatzlich zu den gemal Absatz (i) von
Abschnitt 8 geschuldeten Betrégen eine zusdtzliche GebUhr in Hohe von 10 % der
Abonnementgebihr zu erheben, die flr den Uber die Nutzungsbeschrankungen hinaus
genutzten Dienst hétte gezahlt werden mussen.

limeD :

CRM with a twist



4.7

4.8

4.9

410

4Mm

412

Jeder Benutzer haftet fur die Geheimhaltung und Korrektheit der Anmeldedaten und
anderer Kontendaten. Lime ist durch den Kunden und/oder den Benutzer unverzlglich
von einem unbefugten Zugriff auf Anmeldedaten zu unterrichten.

Der Kunde erhalt Zugriff auf die Software, Gerdte und Kommunikationsservices, die fur
die Nutzung der Services erforderlich sind, wie z. B. Browser, PDF-Reader,
Symbolleisten, Antivirensoftware und Firewalls. Dies ist auf der Website von Lime
aufgeflhrt oder wird von Lime auf Anfrage versendet. Der Kunde ist fUr die
ordnungsgemadfe Installation von Programmen Dritter und fr die Ermoglichung des
Traffics von Internetadressen nach Angabe von Lime verantwortlich.

Es ist dem Kunden untersagt, die Services fiur illegale oder unbefugte Zwecke zu
verwenden, wie z. B. das Versenden unerwlinschter und nicht angeforderter digitaler
Kommunikation durch z. B. Mailings und Betrugsversuche (,Spam”) an Unternehmen.
Es ist den Benutzern untersagt, Viren, Wirmer oder Malware jeglicher Art an die
Services oder durch die Nutzung der Services zu versenden. Der Kunde ist dafir
verantwortlich, dass seitens der Benutzer bei deren Nutzung der Services kein Versto3
gegen geltende gesetzliche Bestimmungen, Vorschriften oder andere Richtlinien,
darunter unter anderem gegen das Urheberrechtsgesetz und das Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb der Bundesrepublik Deutschland, erfolgt, sowie dass die
Benutzer keine anstéBigen, bedrohenden, beleidigenden, diffamierenden oder andere
unangebrachte Daten oder Informationen durch die Services Ubertragen.

Wenn der Kunde unter Versto3 gegen Klausel 4.9 die Services flur das Versenden von
Spam-Material verwendet und dies dazu fuhrt, dass die E-Mail-IP-Adresse von Lime
voribergehend in einer Blacklist geflhrt wird, z. B. durch Spamcop, ist Lime berechtigt,
weitere Mailings seitens des Kunden unverzlglich zu stoppen, bis eine Untersuchung
erfolgt ist, um die Ursache des Eintrags in der Blacklist herauszufinden. Fihrt die nicht
vertragsgemdBe Nutzung des Kunden unter Klausel 4.9 auch dazu, dass IP-Adressen
von E-Mail-Hosts auf einer Blacklist gefuhrt werden, haftet der Kunde fur sémtliche
hieraus entstehenden Schdden von Lime, einschlie3lich aller Kosten von Lime im
Zusammenhang mit einer Anderung der IP-Adresse.

Fuhrt die nicht vertragsgemdRe Nutzung der Services durch den Kunden unter
VerstoR3 gegen Klausel 4.9 dazu, dass gegen den Kunden ein Gerichtsverfahren
eingeleitet wird oder fir die nicht vertragsgemadBe Nutzung der Services eine
Beschwerde seitens der zustédndigen Stelle oder Behérde oder seitens Dritter eingeht,
ist Lime berechtigt, den Vertrag geman Klausel 14.4 mit sofortiger Wirkung zu beenden.

Lime Ubernimmt keine direkte oder indirekte Haftung fir die nicht vertragsgemdafi3e
Nutzung der Services durch den Kunden unter Verstol3 gegen Klausel 4.9. Der Verstol3
des Kunden gegen Klausel 4.9 gilt als wesentliche Vertragsverletzung.

limeD :

CRM with a twist



5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Lizenz

GemadRl Vertrag erhdalt der Kunde gegen Bezahlung von Geblhren gemdR Vertrag oder
gemdan der aktuell geltenden Preisliste eine begrenzte, stornierbare, nicht exklusive
und nicht Ubertragbare Lizenz fir die Nutzung der Services fur die internen
Geschaftsaktivitdten des Kunden. Die Bezahlung von Gebihren gemaf Vertrag und
die Erfullung aller Verpflichtungen des Kunden gemdaR Vertrag sind notwendige
Voraussetzungen fir das Recht des Kunden auf Nutzung der Services.

Der Kunde ist unter keinen Umstdnden berechtigt, eine Lizenz fir die Dienste ganz
oder teilweise an Dritte zu Gbertragen (einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf
Situationen, die Fusionen oder Aufspaltungen, Insolvenzen, Anderungen in den
Eigentumsverhdltnissen oder der Kontrolle oder bei verbundenen Unternehmen
betreffen), es sei denn, Lime hat dem vorher schriftlich zugestimmt.

Die Services werden auf ,Istzustand-Basis” bereitgestellt. Das Recht des Kunden auf
Nutzung der Services ist nicht bedingt oder abhdngig von einer bestimmten Version
der Services oder Funktionen zu einem bestimmten Zeitpunkt, vielmehr werden der
Zugriff auf die Services und das Recht auf Nutzung der Services gewdhrt, wenn die
Services zu einem beliebigen Zeitpunkt bereitgestellt werden. Die Bereitstellung der
Services hangt nicht von der Auslieferung kiinftiger Versionen oder Funktionen und
auch nicht von der Dokumentation ab, die von Lime zu einem beliebigen Zeitpunkt zur
Verflgung gestellt wird.

Support
Lime sorgt flr eine sichere Bereitstellung der Standardprodukte fir den Kunden.

Der Kunde ist berechtigt, im Rahmen der Vereinbarung Support zu erhalten. Der
Support wird denjenigen zur Verfligung gestellt, die beim Kunden als Lime-
Administratoren eingesetzt sind. Jeglicher Support wird in angemessenem Verhdltnis
zur AbonnementgebUhr geleistet. Der Support wird fir die zwei aktuellsten Versionen
der Standardprodukte zur Verfligung gestellt.

Soweit im Vertrag nicht anders angegeben, stellt Lime Support Uber das Internet, per
E-Mail und telefonisch (Montag bis Freitag 08:00-17:00 Uhr, ausgenommen Feiertage)
bereit. Supportanfragen per E-Mail werden in der Regel spétestens am ndchsten
Werktag beantwortet. Telefonische Supportanfragen werden in der Reihenfolge inres
Eingangs bearbeitet.

Lime behdlt sich das Recht vor, den Support am Tag vor einem Feiertag einzustellen. In
diesem Fall wird dies auf der Website von Lime veroffentlicht.

Support fir Anpassungen wird in den ersten drei Monaten nach dem
Bereitstellungstermin bereitgestellt. Danach werden Anpassungen entsprechend der
wiederkehrenden Beratungsgeblhr bearbeitet.
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Zum Support gehdren nicht: (i) Anleitungen oder Schulungen fir Benutzer, die in der
Dokumentation verfigbar sind, (ii) Anleitungen oder Schulungen fir Benutzer fir
andere Systeme und Dienste, die fir die Funktion der Services erforderlich sein kénnen
(d. h. Browser oder PDF-Reader), (iii) kundenspezifische Anpassungen der Services, (iv)
Beseitigung von Mdngeln, die durch MaBnahmen anderer Parteien als Lime oder ein
Subunternehmen von Lime oder durch fahrldssige und/oder falsche Handhabung
durch den Kunden entstanden sind, (v) Beseitigung von Mdngeln, die durch ein
Produkt/einen Dienst Dritter im Zusammenhang mit den Services entstanden sind, (vi)
Beseitigung von Mdngeln, die durch Probleme der technischen Ausristung des Kunden
entstanden sind, oder (vii) durch Malware entstandene Mdangel. Des Weiteren umfasst
der Support von Lime nicht die Beseitigung von Médngeln in Netzwerken,
Betriebssystemen oder anderer Software, die durch Dritte bereitgestellt werden. Somit
umfasst der Support nicht Windows, Microsoft Office, Drucker, E-Mail-Software usw.

Datenverarbeitung und Datenschutz

Support und Dienstleistungen, die mit der Nutzung der Dienste durch den Kunden
verbunden sind, kénnen die Ubermittlung personenbezogener Daten vom Kunden an
Lime beinhalten. In diesen Fallen und gemaf der Verordnung (EU) 2016/679 des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natuarlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EC (Datenschutz-Grundverordnung)
(,DSGVO") gilt Lime als Auftragsverarbeiter der personenbezogenen Daten, die im
Rahmen des Vertrags durch Lime fir den Kunden verarbeitet werden, und der Kunde
als Verantwortlicher. Zwischen Lime und dem Kunden ist gemdafi den Bestimmungen
der DSGVO eine Vereinbarung Uber Datenverarbeitung zu schlieBen, die die
vertragsgemdaf3e Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden durch Lime
regelt. Die Vereinbarung Uber Datenverarbeitung ist Anlage zu diesem Vertrag.

Im Vertragsverhdaltnis zwischen Lime und dem Kunden hat der Kunde alle Rechte an
den Kundendaten. An den Kundendaten oder an Teilen hiervon hat Lime ausschlie3lich
die im Vertrag angegebenen Rechte. Wahrend der Vertragslaufzeit ist Lime berechtigt,
die Daten des Kunden in dem Umfang zu nutzen, der fir die Erbringung der
Dienstleistungen fir den Kunden und fir die Bereitstellung von Support und
Dienstleistungen erforderlich ist.

Unter keinen Umstdnden haftet Lime fur den Inhalt oder das Eigentum der
Kundendaten. Des Weiteren haftet Lime nicht fur Anweisungen fir die Verarbeitung
oder MafBnahmen in Bezug auf die Kundendaten, die dessen Benutzern oder Lime vom
Kunden vorgelegt werden, oder fur andere MalBnahmen seitens der Benutzer des
Kunden bei der Nutzung der Services.

Lime kann durch automatische Datenerfassung Informationen tGber die Nutzung der
Services einholen. Lime erfasst und nutzt diese Informationen fur den Schutz, die
Wartung und die Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen sowie fur
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8.1

verschiedene Statistik- und Analysezwecke. Personenbezogene Daten, die fir die
Entwicklung oder Verbesserung der Services erfasst werden, werden vollstdndig
anonymisiert. Lime kann auch den Benutzer mit fUr die Services relevanten
Informationen kontaktieren und Uber Tools zur automatischen Datenerfassung
Informationen zur Nutzung der Services zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit
Benutzern mit fir die Services relevanten Informationen, darunter gezielte
Produktneuigkeiten und Informationen zu relevanten Funktionen der Services,
erfassen. Eine derartige Datenverarbeitung und Kommunikation mit Benutzern kann
die Verarbeitung personenbezogener Daten, fir die Lime der Verantwortliche ist,
umfassen. Der Kunde stimmt der Verarbeitung personenbezogener Daten durch Lime
fir Kommunikationszwecke hiermit ausdricklich zu. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch Lime fir diese Zwecke ist auf das zur Erfallung dieser
Zwecke erforderliche Maf3 beschrdnkt. Lime nimmt wéahrend der Datenverarbeitung
angemessene SicherheitsmalBnahmen vor. Lime kann fur die Datenverarbeitung einen
Datenverarbeiter gemaf der Vereinbarung Gber die Datenverarbeitung beauftragen.
Beauftragt Lime fir die Datenverarbeitung einen Datenverarbeiter, schlie3t Lime mit
dem Datenverarbeiter eine Vereinbarung Uber die Datenverarbeitung ab. Der Kunde
verpflichtet sich, die Benutzer Gber die Datenschutzerkl@rung von Lime zu informieren,
in der die Verarbeitung personenbezogener Daten beschrieben ist (link).

Soweit im Vertrag, einschlieBlich der Vereinbarung Uber die Datenverarbeitung, nicht
anders angegeben, dirfen die Kundendaten durch Lime nicht verduert, vermietet,
verliehen oder Dritten anderweitig zugdnglich gemacht werden, ausgenommen in den
folgenden Fallen: (i) zur Einhaltung geltender gesetzlicher Bestimmungen, Vorschriften,
Richtlinien oder behordlicher BeschlUsse, (ii) zur Untersuchung oder Verhinderung von
Sicherheitsrisiken oder Betrug, und (iii) wenn dies flUr die Restrukturierung, Fusion,
VerduBBerung oder den Erwerb einiger oder aller Teile von Lime erforderlich ist sowie
gemdn geltenden gesetzlichen Vorschriften. In den Fallen, in denen Lime die
Kundendaten gemdnR Klausel 7.5 weitergibt, ist der Kunde durch Lime Uber die
Weitergabe der Kundendaten zu informieren und es ist, soweit moglich, durch Lime
sicherzustellen, dass die Empfdngerpartei die vorliegenden AGB einhdlt,
vorausgesetzt, dies entspricht geltenden gesetzlichen Vorschriften.

Der Kunde kann eine Kopie der Kundendaten anfordern. Eine Anfrage kann wdhrend
der Vertragslaufzeit jederzeit erfolgen, jedoch spdtestens drei3ig (30) Werktage vor
Vertragsende. Das Kopieren der Kundendaten durch Lime ist durch die
wiederkehrende Beratungsgebihr nach der aktuellen Preisliste abgedeckt. Bei
Beendigung des Vertrages sind die durch die Services gespeicherten Kundendaten zu
|6schen, und es obliegt dem Kunden, die Daten anderweitig zu speichern.

Preis und Zahlungsbedingungen

Die Gebuhr fur die Services ist durch den Kunden wie im Vertrag angegeben zu
entrichten. Ist im Vertrag kein fester Betrag angegeben, gelten die Gebihren fir die
Services entsprechend den durch Lime vorgegebenen aktuellen Preisen.
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8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

Lime entwickelt die Services kontinuierlich weiter, damit dem Kunden mehr Funktionen
zur Verflgung stehen. Lime behdlt sich das Recht vor, die Abonnementsgebihr
folgendermafBen anzupassen: Preisanpassungen basieren auf dem deutschen
Verbraucherpreisindex des Statistischen Bundesamts (,VPI") gemd3 Klausel 8.2.1
Preisanpassungen gelten ab der ndchsten Rechnungsstellung.

Lime ist nach Klausel 8.2 berechtigt, die Abonnementsgebihr auf Basis des VPI fur
den Monat Oktober im unten als ,n-2" definierten Jahr anzupassen. Anpassungen
basieren auf den prozentualen Anderungen des VPI fiir den Zeitraum zwischen
Oktober n-2 und Oktober n-1. Preisanpassungen auf Basis des VPI werden
folgendermafBen berechnet:

(Indexbetrag Oktober n-1/Indexbetrag Oktober n-2) * aktuelle
Abonnementsgeblhr = neue Abonnementsgebihr
n = das Jahr, in dem die Preisdnderung vollzogen wird
n-1=das Jahr vor n
n-2 = das Jahr vor n-1

Soweit im Vertrag nicht anders angegeben, wird die Abonnementsgeblhr drei Monate
im Voraus berechnet. Diejenigen Elemente der Services, die, soweit zutreffend, eine
Gebuhr je Transaktion umfassen, werden im Nachhinein berechnet, soweit im Vertrag

nicht anders angegeben.

Soweit im Vertrag nicht anders angegeben, betréagt das Zahlungsziel 30 Tage.
Geblhren, wie z. B. Rechnungsgeblhren, werden gemdaf3 den jeweils durch Lime
vorgegebenen AGB berechnet. Die angegebenen Preise verstehen sich exklusive MwSt.

Gerdat der Kunde mit falligen Zahlungen in Verzug, hat Lime Anspruch auf die
Erhebung von Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten Gber dem Leitzins der
Europdischen Zentralbank.

Rechte an geistigem Eigentum

Lime ist alleiniger Eigentimer sdmtlicher Rechte an geistigem Eigentum (,RGE") in
Bezug auf die Services, einschliel3lich der Dokumentation, und die darin enthaltene
Software. Zu den RGE gehdren unter anderem Rechte im Zusammenhang mit dem
Urheberrecht, mit Patenten, Warenzeichen, Firmennamen, Designs und
Produktdesigns, Quellcode, Datenbanken, Geschdaftspldne und Know-how in allen
Situationen, unabhdéngig davon, ob diese eingetragen sind oder nicht, sowie
unabhdngig von allen Anwendungen eines dieser Rechte.

Alle in den Services aufgeflihrten oder im Zusammenhang mit den Services stehenden
Urheberrechte, Warenzeichen, eingetragenen Warenzeichen, Produktnamen,
Firmennamen oder Logos sind Eigentum der jeweiligen Rechteinhaber. Lime ist nicht
verantwortlich far Links zu oder fir den Inhalt von Websites oder Dokumentation
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auBerhalb des Besitzes oder der Kontrolle von Lime, die in den Services oder auf den
zugehodrigen Websites oder in der zugehoérigen Dokumentation erscheinen.

Der Kunde erteilt Lime das Recht, seinen Firmennamen und seine Warenzeichen flur
Marketingzwecke zu verwenden.

In die Services kdnnen wie im Angebot angegeben Anwendungen Dritter integriert sein,
um Benutzern Inhalte, Produkte und/oder Dienste zur Verfligung zu stellen. Soweit
Anwendungen Dritter in den Services enthalten sind, gelten anstelle des Vertrages die
AGB der Anwendungen Dritter fUr deren Nutzung, Lizenzierung, Haftung,
Mdngelbeseitigung und RGE. Somit haftet Lime nicht fir Schdden, die durch
Anwendungen Dritter oder deren Support entstehen, und ist nicht verantwortlich fir
das Verhalten, die Funktionen oder Inhalte beliebiger Anwendungen Dritter oder fur
jegliche Transaktionen, die die Benutzer eventuell mit dem Anbieter solcher
Anwendungen Dritter abschliel3en.

Der Kunde haftet fir Schaden, die Lime aufgrund (i) einer Verletzung der RGE von Lime
oder von Dritten durch den Kunden oder (ii) der Nutzung der Services durch den
Kunden unter Verstof3 gegen Klausel 4.9 entstehen. Die Haftung des Kunden fur diese
Schdaden entspricht dem héchsten Betrag von: (i) einem entsprechenden Betrag in
Hohe der AbonnementsgebUhr fur funf (5) Jahre flr die aktuelle Lizenz oder (ii) dem
tatsdchlich entstandenen Schaden. Der Kunde erkennt an, dass Lime aufgrund von
Verletzungen der RGE von Lime irreparable Schaden entstehen kénnen. Lime ist
berechtigt, sdtmtliche angemessenen MalBnahmen zu treffen, um ihre geschéftlichen
Interessen und ihr Eigentum zu schitzen, einschlieBlich aller méglicher MalBnahmen
nach geltenden gesetzlichen Bestimmungen, darunter auch vortbergehende
MafBnahmen.

Garantie und Mdngelhaftung

Die Funktionsweise der Standardprodukte erfolgt in erster Linie wie im Vertrag
beschrieben. Der Kunde und Lime sind sich dartber im Klaren, dass die
Standardprodukte und deren Bereitstellung nicht gdnzlich frei von Mdngeln sind und
dass die Verbesserung der Standardprodukte ein kontinuierlicher Prozess ist. Der
Kunde bestdtigt, dass die Standardprodukte im Istzustand bereitgestellt werden und
auf eigenes Risiko des Kunden genutzt werden.

Lime garantiert nicht, dass die Standardprodukte (i) die spezifischen Erwartungen des
Kunden in Bezug auf z. B. das Design oder die Funktionen Uber die im Vertrag von Lime
abgegebenen Garantien hinaus erflllen, (i) zusammen mit den gewdhlten Gerdten,
Systemen oder Installationen des Kunden korrekt funktionieren, und (iii) nicht
schadhaft werden oder mangelfrei sind.

Lime gibt weder stillschweigend noch ausdricklich irgendwelche Zusicherungen oder
Garantien im Hinblick auf die Eignung fur bestimmte Zwecke oder die Kapazitdt fur die
Systemintegration ab. Lime macht keine Zusicherungen bezlglich der Qualitat der
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Standardprodukte Uber die spezifischen Angaben im Vertrag hinaus. Der Kunde kann
sich nicht auf nicht ausdricklich im Vertrag aufgefihrte Angaben stitzen.

Entspricht die Funktionsweise der Standardprodukte nicht der oben angegebenen
beschrdankten Garantie, sind alle feststehenden Probleme oder Mdngel der
Standardprodukte durch Lime auf eigene Kosten zu beheben. Gemeldete Mdngel der
Standardprodukte, die die Funktionen der Standardprodukte erheblich einschrénken,
sind durch Lime schnellstmoglich zu beheben. Lime behdlt sich jedoch das Recht vor,
zu entscheiden, wann und wie Mdangel behoben werden sollen und wie eine MaBnahme
umgesetzt werden soll. Mdngel nicht gravierender Art, die die Nutzung der
Standardprodukte durch den Kunden und/oder die Funktionen der Standardprodukte
betreffen, werden durch Lime frihestens bei Freigabe der ndchsten offiziellen Version
der Standardprodukte behoben.

Die Mdangelhaftung von Lime unter Klausel 10.4 gilt unter der Voraussetzung, dass (i)
der Kunde nicht spéter als drei3ig (30) Werktage nach tatsdchlicher oder zu
erwartender Entdeckung des Mangels durch den Kunden eine Reklamation des
Mangels bei Lime einreicht und (ii) dass der Kunde Lime die Informationen und Daten
vorlegt, die Lime bendtigt, um den Mangel beheben zu kénnen.

Limes Anspruch der ,100 %-CRM-Erfolgszufriedenheit”: Hat der Kunde das empfohlene
Paket von Lime erworben, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag in seiner Gesamtheit
unabhdngig von Grinden innerhalb von drei (3) Monaten nach
Bereitstellungsabnahme (wenn der Kunde die Bereitstellung schriftlich bestatigt hat
oder mit der Nutzung der Services begonnen hat) mit vollsténdiger Erstattung aller an
Lime gezahlten GeblUhren an den Kunden zu kiindigen. Die ,Zufriedenheit” unter
Klausel 10.6 bezieht sich auf alle neuen Lime-CRM-Projekte. Im Rahmen dieses
Anspruchs hat der Kunde keine weiteren Rechte.

Haftungsbeschrdankung

Die Haftung von Lime fir Schdden oder sonstige Verluste (unabhdangig von der
Entstehung des Schadens oder Verlustes, einschlie3lich Sché&den oder sonstiger
Verluste durch Fahrlé@ssigkeit), die wdhrend oder im Zusammenhang mit vorliegendem
Vertrag entstehen, ist gemdR den nachfolgenden Ausfihrungen beschrankt.

Die Haftung von Lime ist auf direkte Schdden beschrdnkt und umfasst somit unter
keinen Umstdnden Schadenersatz fur indirekte Schdden oder Folgeschaden,
darunter unter anderem Totalverlust der Kundendaten, Produktionsverluste, Umsatz-
oder Gewinnverluste sowie Schadenersatzanspriche Dritter (einschlie3lich
behordlicher Schadenersatzanspriche), selbst wenn der Kunde Uber das Risiko
solcher Sché&den informiert wurde.

Die Gesamthaftung von Lime im Rahmen des Vertrags ist in jedem Zeitraum von
zwolf (12) Monaten auf einen Betrag in Hohe der Abonnementsgebihren fur die
Services von zwolf (12) Monaten wahrend des gleichen Zeitraums beschrankt.
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Damit sein Anspruch auf Schadenersatz gemaf vorliegendem Abschnitt 11 nicht
erlischt, muss der Kunde seinen Schadenersatz nicht spdéter als drei (3) Monate,
nachdem der Kunde die Ursache fur den Schadenfall festgestellt hat oder festgestellt
haben musste, und nicht spéter als sechs (6) Monate nach dem Vorfall bei Lime
geltend machen.

Die Haftungsbeschrénkung geman Abschnitt 10.6 gilt nicht in Fallen von (i) grober
Fahrldssigkeit oder Vorsatz, (i) Haftung, die gemdaR anwendbaren Rechten nicht
beschrdnkt oder ausgeschlossen werden kann, und (iii) Entschdadigung geman
Abschnitt 12 Entschadigung.

Entschddigung

Bei Ansprichen Dritter aus einer Klage in Bezug auf die Verletzung von oder den
Verstol3 gegen die RGE eines Dritten durch die Nutzung der Services durch den
Kunden ist der Kunde durch Lime zu verteidigen und zu entschddigen.

Die Haftung von Lime unter dieser Klausel 12.1 umfasst alle Kosten, Geblhren,
Ausgaben, Verluste oder Schéden, die den Kunden gemdf3 einem Gerichtsurteil oder
gemdnB einem im Schlichtungsverfahren ratifizierten/beschlossenen Vergleich oder
gemaf einem Urteil/Schiedsspruch, einschlieBlich angemessener Anwaltskosten,

betreffen.

Die Verpflichtung von Lime zur Entschdadigung des Kunden unter vorliegender
Klausel 12.1 gilt nur, wenn: (i) der Kunde die Services gemdf sGmtlichen
Bestimmungen des Vertrags genutzt hat, (ii) der Kunde Lime Uber die gegen den
Kunden erhobenen Ansprliche unverziglich schriftlich in Kenntnis setzt, (iii) Lime die
vollsténdige Kontrolle Gber den Rechtsprozess erhdlt und das alleinige Recht hat, in
Vergleichsverhandlungen Entscheidungen zu treffen, und dass der Vergleich den
Kunden von jeglicher Haftung entbindet, und (iv) der Kunde auf Kosten von Lime mit
Lime zusammenarbeitet und beispielsweise den Anweisungen von Lime folgt und im
Hinblick auf den Rechtsprozess flr Lime angemessene Unterstitzung leistet.

Die Haftung von Lime unter vorliegender Klausel 12.1ist ausgeschlossen, wenn der
Anspruch seitens des Dritten aufgrund von Anderungen, Integrationen oder
Anpassungen der Services, die nicht von Lime oder einem Subunternehmen von Lime

vorgenommen wurden, erhoben wird.

In Fallen einer feststehenden Verletzung der RGE eines Dritten wird Lime nach
eigenem Ermessen (i) die Services so dndern, dass der Konflikt nicht mehr besteht, (ii)
die Services durch Funktionen ersetzen, die den Services entsprechen, (iii) eine Lizenz
fur die fortgesetzte Nutzung der Services durch den Kunden einholen oder (iv) den
Vertrag mit einer Erstattung aller im Voraus gezahlter Geblhren beenden.
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Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen Lime anderweitige Anspriche aus einer
Verletzung der RGE eines Dritten geltend zu machen. Somit begriindet Abschnitt 12 die
einzige Haftung gegenltber dem Kunden fur Verletzungen der RGE Dritter.

Bei Ansprichen Dritter aus einer Klage in Bezug auf eine Vertragsverletzung oder die
Verletzung von oder den Verstol3 gegen die RGE eines Dritten oder geltende
gesetzliche Bestimmungen durch die Kundendaten oder durch die Nutzung der
Services durch den Kunden ist Lime durch den Kunden zu verteidigen und zu
entschadigen.

Die Haftung des Kunden unter Klausel 12.4 umfasst alle Kosten, Geblhren, Ausgaben,
Verluste oder Schdden, die Lime gemd(3 einem Gerichtsurteil oder gemaf3 einem im
Schlichtungsverfahren ratifizierten/beschlossenen Vergleich oder gemdafl einem
Urteil/Schiedsspruch, einschlieBlich angemessener Anwaltskosten, betreffen.

Die Verpflichtung des Kunden zur Entschddigung von Lime unter Abschnitt 12 gilt nur,
wenn: (i) Lime den Kunden Uber die gegen Lime erhobenen Anspriche unverzitglich
schriftlich in Kenntnis setzt, (ii) der Kunde die vollstdndige Kontrolle Gber den
Rechtsprozess erhdlt und das alleinige Recht hat, in Vergleichsverhandlungen
Entscheidungen zu treffen, und dass der Vergleich Lime von jeglicher Haftung
entbindet, und (iii) Lime auf Kosten des Kunden mit dem Kunden zusammenarbeitet
und beispielsweise den Anweisungen des Kunden folgt und im Hinblick auf den
Rechtsprozess fir den Kunden angemessene Unterstitzung leistet.

Geheimhaltung

Lime und der Kunde verpflichten sich, ohne die schriftliche Zustimmung der jeweils
anderen Partei keine Informationen tGber das Unternehmen der jeweils anderen Partei
an Dritte weiterzugeben, die als Geschdafts- oder Betriebsgeheimnis gelten kénnen,
bzw. keine Informationen an Dritte weiterzugeben, die gesetzlich unter eine
Schweigepflicht fallen, unabhdngig davon, ob dies mindlich, schriftlich, elektronisch
oder anderweitig erfolgt (,Vertrauliche Informationen”). Vertrauliche Informationen
beziehen sich nicht auf Informationen, in deren Kenntnis eine Partei nachweislich auf
einem anderen Weg als Uber den Vertrag gelangt ist oder die &éffentlich zugdnglich
sind.

Die Geheimhaltungspflicht unter Abschnitt 13 gilt nicht, wenn eine Partei gemaf
geltenden gesetzlichen Bestimmungen, Vorschriften, Richtlinien oder behoérdlichen
Beschlissen zur Offenlegung von Informationen verpflichtet ist.

Die einzelnen Parteien sind daflr verantwortlich, dass Abschnitt 13 von ihren jeweiligen
Beschdaftigten und beratenden Personen eingehalten wird, und sorgen durch
Geheimhaltungsvereinbarungen mit diesen oder durch andere geeignete MalBnahmen
daflr, dass Klausel 13.3 eingehalten wird.
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Die Geheimhaltungspflicht der Parteien laut Vertrag gilt wahrend der Vertragslaufzeit
sowie flr einen Zeitraum von funf (5) Jahren nach Vertragsende.

Vertragslaufzeit und Beendigung

Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch beide Parteien in Kraft.

Soweit im Vertrag nicht anders angegeben, betragt die Vertragslaufzeit zwolf (12)
Monate ab dem Bereitstellungstermin. Wird die Vereinbarung nicht spdtestens sechzig
(60) Tage vor Ablauf dieses urspringlich vereinbarten Zeitraums oder eines
anschlieBenden Vertragsverldngerungszeitraums, wenn die Vereinbarung gemafi
Klausel 14.2 verl&dngert wurde, von einer der Vertragsparteien schriftlich gekindigt,
verldngert sich die Vereinbarung automatisch um einen Zeitraum von zwolf (12)
Monaten.

Eine Kindigung eines oder mehrerer Benutzer durch den Kunden gilt als teilweise
Kindigung des Vertrags und erfolgt somit geman Klausel 14.2 oben.

Neben den Bedingungen, die sich im Allgemeinen aus dem Vertrag ergeben, sind der
Kunde und Lime berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu beenden, wenn: (i)
die jeweils andere Partei eine wesentliche Vertragsverletzung begangen hat und eine
solche Verletzung nicht innerhalb von dreiBig (30) Werktagen nach Erhalt einer
schriftlichen Benachrichtigung einer Verletzung behebt oder (ii) die jeweils andere
Partei Insolvenz anmeldet, liquidiert wird, Gegenstand einer betriebswirtschaftlichen
Umstrukturierung wird, Zahlungen einstellt oder in Bezug auf die Partei nach billigem
Ermessen anderweitige Grinde fir eine vermutete Zahlungsunfdhigkeit vorliegen
kénnen.

Ein wiederholter Zahlungsverzug der Geblhren durch den Kunden im Rahmen des

Vertrages gilt als erhebliche Vertragsverletzung.

Bei Kiindigung des Vertrages gemdf Klausel 14.2 sowie bei Beendigung seitens Lime
gemdan Klausel 14.4 hat der Kunde keinen Anspruch auf Erstattung jeglicher im Voraus
bezahlter GebUhren.

Eine Kindigung des vorliegenden Vertrages in seiner Gesamtheit oder in bestimmten
Teilen oder flr eine bestimmte Anzahl von Benutzern gilt ab dem Tag, an dem die
jeweils andere Partei die Kindigungsnachricht erhdalt.

Bei Beendigung der Vereinbarung erlischt das Recht des Kunden, auf die Dienste
zuzugreifen und sie zu nutzen, mit dem Datum der Beendigung/des Ablaufs der
Vereinbarung. Bei Beendigung des Vertrages Ubergeben die Parteien der anderen
Partei unverziglich alle (i) vertraulichen Informationen und alle andere Software im
Zusammenhang mit den Services, die Dokumentation und sonstiges Material, das der
anderen Partei zur Erfullung des Vertrages zur Verfligung gestellt wurde, oder
bestatigen schriftlich deren Vernichtung.
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Storniert der Kunde einen Auftrag nach Vertragsabschluss, behdlt sich Lime das Recht
vor, die tatsé@chlichen Kosten zuzlglich 25 % der Abonnementsgebihr fur die Services
fur die ersten zwolf (12) Monate zu berechnen.

Ein geklUndigter Vertrag kann erneut abgeschlossen werden. Ein erneut
abgeschlossener Vertrag umfasst einen neuen bindenden Zeitraum von zwolf (12)
Monaten gemdf3 Klausel 14.2. Bei erneutem Abschluss eines Vertrages billigt der Kunde,
dass bereits eine Léschung der Kundendaten aus den Services erfolgt ist.

Mitteilungen

Mitteilungen erfolgen Uber die Services, Uber die Schnittstelle der Services oder auf der
Website von Lime. Lime kann auch nach eigenem Ermessen Mitteilungen per E-Mail
oder per Post versenden.

Mitteilungen gelten als zugestellt, sobald sie verdffentlicht wurden. Versendet Lime
Mitteilungen per E-Mail oder per Post, gelten die Mitteilungen als zugestellt, sobald sie
von Lime versendet wurden.

Mitteilungen gelten mit sofortiger Wirkung, soweit in der Mitteilung nicht ausdritcklich
anders angegeben.

Mitteilungen des Kunden an Lime bezlglich des Vertrages sind in erster Instanz per E-
Mail an die auf der Website von Lime angegebene Adresse zu senden.

Verschiedenes

Widerspriichliche Vertragsbedingungen. Der Vertrag und dessen Anhdnge ergénzen
einander. Sollten die Bedingungen der Hauptfassung des Vertrags und dessen
allgemeine Geschaftsbedingungen zueinander im Widerspruch stehen, so hat die
Hauptfassung des Vertrags Vorrang.

Anderungen der allgemeinen Geschdaftsbedingungen. Lime behdlt sich das Recht vor,
die Allgemeinen Geschdftsbedingungen und andere Bedingungen flur die Erbringung
der Services mit einer Ankiindigungsfrist von sechzig (60) Tagen zu &dndern. Wenn der
Kunde diese Anderungen nicht akzeptiert, kann der Vertrag gemdni Klausel 14.4 mit
sofortiger Wirkung gekindigt werden. Wenn der Kunde den Vertrag gemaf3 dieser
Klausel 16.2 kiindigt, hat er Anspruch auf anteilige Rickerstattung der im Voraus
gezahlten Gebuhren.

Ho6here Gewalt. Weder Lime noch der Kunde sind fir Verzégerungen oder
Unterbrechungen ihrer vertraglichen Verpflichtungen verantwortlich, die durch
Ereignisse hoherer Gewalt verursacht werden oder sich daraus ergeben, wie z. B.
Erdbeben, Unruhen, Streiks und andere Ereignisse, auf die Lime oder der Kunde in
dhnlicher Weise keinen Einfluss haben.
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Werden gesetzliche Bestimmungen, Vorschriften oder Richtlinien in Bezug auf die
Services oder deren Bereitstellung gedndert oder treten nach der Markteinfihrung
der Services neue gesetzliche Bestimmungen, Vorschriften oder Richtlinien in Kraft,
durch die Lime Anweisungen des Kunden oder die vertraglichen Verpflichtungen von
Lime nicht erfillen kann und/oder die fir einen bestimmten oder unbestimmten
Zeitraum eine vollstdndige oder teilweise Einstellung der Services erfordern, so gelten
diese als Ereignisse hoherer Gewalt. Lime haftet unter keinen Umsténden fur solche
Ereignisse hdherer Gewalt. In diesen Fdllen erhdlt der Kunde eine Rickerstattung der
im Voraus bezahlten Abonnementsgebihren flr die betroffenen Services ab dem
Monat, der auf die Einstellung der Services aufgrund eines Ereignisses hdherer
Gewalt folgt. Darlber hinaus kann der Kunde gegentlber Lime keine weiteren
Anspriche aufgrund eines Ereignisses hoherer Gewalt geltend machen.

Fortbestand. Vertragsbestimmungen, die ihre Gultigkeit ihrem Charakter zufolge nach
Beendigung des Vertragsverhdltnisses behalten, bleiben fir die Parteien auch nach
Beendigung des Vertragsverhdltnisses unbeschadet der Griinde bindend.

Aufhebung. Befindet ein zustdndiges Gericht, eine Behérde oder eine
Schlichtungsstelle eine Bestimmung des Vertrages ganz oder teilweise flur ungultig
oder fur nicht durchsetzbar, bleibt die Glltigkeit der anderen Bestimmungen, die nach
dem unter geltendem Recht zul@ssigen Ausmal3 anwendbar und durchsetzbar sind,
hiervon unberlhrt. In diesen Fdallen sind die aktuellen Bestimmungen durch eine
Bestimmung zu ersetzen, die den Zweck der urspringlichen Bestimmung so weit als
moglich erfallt.

Gesamtheit des Vertrages. Der Vertrag begrindet die vollstdndige Regelung des
Vertragsgegenstandes durch die Parteien. Jegliche schriftlichen oder mindlichen
Zusagen und Verpflichtungen, die vor dem Vertrag getroffen wurden, werden durch
den Inhalt des vorliegenden Vertrages ersetzt.

Anwendbares Recht und Streitigkeiten

Der vorliegende Vertrag ist nach deutschem Recht auszulegen.

Samtliche Streitigkeiten, die sich aus dem vorliegenden Vertrag ergeben,
einschlieB3lich aller Anspriiche aus Schadenersatzrecht, sind durch die Parteien durch
gutliche Einigung beizulegen. Kann die Streitigkeit nicht durch eine gltliche Einigung
beigelegt werden, sind Streitigkeiten endgultig durch ein Schiedsverfahren nach der
Schiedsgerichtsordnung der Deutschen Institution flir Schiedsgerichtsbarkeit (DIS)
ohne Beteiligung der ordentlichen Gerichtsbarkeit beizulegen.

Das beschleunigte Verfahren laut Anlage 4 der DIS-Schiedsgerichtsordnung ist
anzuwenden, wenn der Streitwert nicht Gber zehntausend (10.000) Euro liegt. Das
Schiedsgericht besteht aus einem Einzelschiedsrichter. Liegt der Streitwert Gber
zehntausend (10.000) Euro, gilt die allgemeine Schiedsgerichtsordnung. Liegt der
Streitwert Uber zehntausend (10.000) Euro, besteht das Schiedsgericht aus einem
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Einzelschiedsrichter. Dies gilt jedoch nicht bei einem Streitwert von Gber
hunderttausend (100.000) Euro. Liegt der Streitwert Gber hunderttausend (100.000)
Euro, besteht das Schiedsgericht aus drei Schiedsrichtern. Der Streitwert umfasst die
in der Schiedsklage geltend gemachten Anspriche und jegliche Widerklage im
Rahmen der Klageerwiderung auf die Schiedsklage. Schiedsort ist Stockholm,
Schweden. Das Schiedsverfahren ist in englischer Sprache zu fihren.
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