5 saker som paverkar din churn rate

Vad ar churn och churn rate?

Churn ar ett uttryck som ofta anvdnds inom affdrsvarliden, men vad betyder det egentligen?
Nar vi pratar churn menar vi vad som pd svenska kallas for kundbortfall. Kundbortfall ar de
kunder som vdljer att avsluta sin relation eller sina affarer med ett féretag. Din churn rate ar
ett matt pd hastigheten av kundbortfallet under en specifik matbar tidsperiod. Det dr viktigt
att veta sin churn och churn rate for att f& inblick i hur hdlsosamt ditt féretag ar.

En hog churn rate indikerar att dina kunder inte dr néjda med ditt foretag, vilket kan leda till
att du forlorar viktiga affarer. Genom att bdattre forstd vad som kan pdverka din churn och
din churn rate kan du férbdattra ditt foretag och skapa bdttre kundrelationer 6ver tid. Har ar
ndagra exempel pd saker som kan pdverka din churn.

Daligt kundbemotande

1 Ett ddligt kundbemd&tande ar en av de stérsta orsakerna till 6kad churn rate hos
foretag. Alla kunder forvantar sig snabb och effektiv service, om de inte far det 6kar
chansen att de tar sina kép till ndgon som férser dom med det istdllet. | dagens
samhalle ar valmojligheterna flera och stérre, och kunder vet om det!

Du kan forbdattra ditt kundbemdtande genom att anvédnda dig av ett CRM-system och
trdna din kundservice pd& hur de kan anvénda det for att ge en bdttre kund-
upplevelse. Genom att samla in feedback frédn kunder som upplever ett daligt
bemdétande och dokumentera det, kan man implementera I6sningar for att f&

ordning pd problemet och minska sin churn rate.

2 Lag niva av kundanpassning

Att kunna anpassa en produkt eller tjénst har blivit mer och mer viktigt i dagens
foretagsklimat. Kunder forvantar sig att foretag forstd@r deras behov och att de kan
erbjuda en anpassad I6sning som svarar pd behovet. Om kunden kdnner att
foretaget inte ndr upp till deras forvantningar ar mojligheten stor att de valjer en
leverantdr som gor det istdllet.

Genom att kontinuerligt samla in data pd dina kunder i ditt CRM, blir det enklare att
mota upp deras forvantningar pd ditt foretag och ert erbjudande. Du far insikt kring
vad dina kunder efterfragar fran ditt foretag, sd du kan anpassa ditt erbjudande
battre.

3 Ingen kundkommunikation

En aktiv kundkommunikation ér viktigt for att bygga en stark relation med dina
kunder. Om du inte kommunicerar aktivt med dina kunder ér det |Gtt att de glémmer
bort dig och ditt foretag. For hur uppskattad kdnner man sig som kund om féretaget
man gor affdrer med aldrig hor av sig?

Bygg upp kundrelationen enklare med hjalp av ett CRM. Du kan spara all viktig
information om kunden i CRM-systemet och enkelt f& koll pd allt som har sagts eller
kommunicerats till kunden. Ar det ndgons fédelsedag eller har det hént ndgot viktigt
hos ett foretag? Anvénd informationen i din kundkommunikation for att férdjupa
relationen. Battre kundrelationer minskar din churn rate, det dr garanterat!
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Creating Customer Heroes

Anvandarupplevelsen ar inte optimal

4 Anvdndarupplevelsen du erbjuder dina kunder ar viktigt for att pdverka din churn
och din churn rate, speciellt om ditt féretag arbetar inom B2C. Kunder forvantar sig en
s6mlés och anvandarvadnlig upplevelse, nar det blir hinder pd vagen pdverkar det
deras upplevelse av ditt féretag och din produkt. Ju fler hinder pd vdgen, desto stérre
chans att kunderna valjer att byta till en annan leverantor.

Skapa en bdattre anvdndarupplevelse genom att undersdka var dina kunder upplever
hinder i sin kundresa. GAr det att forbdttra upplevelsen pd ndgot satt for att minska
hindren?

Ar din prisbild ratt?

5 Kunder ar och forblir alltid priskénsliga, speciellt ndr det allmdnna ekonomiska ldget
ar anstrangt. Féretag som arbetar inom B2C vet detta oftast mer dn andra, d& deras
kunder oftast tillhér de som ér absolut mest priskdnsliga. De flesta kunder vill f&
vdrde for sina pengar helt enkelt!

Minska din churn genom att undersdka vad dina konkurrenter erbjuder for priser.
Matchar ditt foretag deras erbjudande eller ligger ni for hogt? Ibland kan man inte
s@nka priset, vad kan du erbjuda dina kunder istallet? Fyll ditt erbjudande med andra
varden, s& som till exempel en oslagbar kundservice!
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Hur kan du minska din churn?

For att ditt féretag ska bli mer framgdngsrikt och vaxa, dr det viktigt att forstd ndgra av de
faktorer som kan pé&verka din churn.

Saker s& som ddlig kundservice, en ddlig produkt, pris, ingen mojlighet till kundanpassning
med mera, dr alla exempel pd saker som kan pdverka din churn. En del av orsakerna till
churn ar generella, andra dr specifika for just din bransch. Genom att bygga starkare
relationer med dina kunder blir det lattare att se vad som kan vara orsaken till din héga
churn, s& du kan ta de nédvéndiga stegen for att minska den.

Med ett CRM-system kan du analysera din kunddata och anvénda den for att f& insikt kring
vad du kan goéra fér att vinda den negativa trenden. Var proaktiv och &tgarda felen ndr du
upptdécker dom istallet for att |&ta det gd for Idngt, det hjalper ditt foretag att véxa med
tiden!

N %

9 Ar du nyfiken p& vad ett CRM-system kan géra for ditt féretag och er churn?
°® Kontakta oss fér mer information, vi hjdlper er ta ndsta steg i era kundrelationer!



