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Creating Customer Heroes

En kundresa dr den kompletta livscykeln fér en
kunds interaktioner med ett féretag, fran det
forsta medvetenhetsstadiet till kdpbeslutet och

bortom det. De olika stegen i
en Kundresa

Vartor :rkundresor
sa viktiga?

B

For att bra kundresor:
BB Overviagande
V¥ Bygger fértroende med dina kunder. r

& Forbattrar kundlojaliteten.
& Ger dig en konkurrensférdel.

& Maximerar kundens livstidsvérde. () Kop/Beslut

Personalisering och relations- V o

byggsande i kundresor

For B2B-foretag ar personalisering och byggandet av Idngsiktiga relationer A F-
bdda viktiga delar for att géra affdarer med en potentiell kund.

o, - . p L
73% av konsumenterna anser att varumdrken inte lever upp till personaliseringen.

Har ar tre satt att géra det ratt.

& Dynamiskt content och Al
Anvand Al-driven, anpassningsbart innehdll for att visa ratt varde vid ratt tillfalle.

¥ Produktrekommendationer
Forutse behov med data och erbjud relevanta tillégg for att 6ka lojalitet och intdkter.

V Skraddarsydd kommunikation
Segmentera smart och leverera budskap som verkligen traffar ratt.

fullstdndiga guiden?

Ladda ner den kompletta e-boken
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