
Vad är en 
Kundresa?

En kundresa är den kompletta livscykeln för en 
kunds interaktioner med ett företag, från det 
första medvetenhetsstadiet till köpbeslutet och 
bortom det. De olika stegen i

en kundresa

Varför är kundresor
 så viktiga? 

Bygger förtroende med dina kunder.

Förbättrar kundlojaliteten.

Ger dig en konkurrensfördel.

Maximerar kundens livstidsvärde.

Personalisering och relations- 
byggande i kundresor
För B2B-företag är personalisering och byggandet av långsiktiga relationer 
båda viktiga delar för att göra affärer med en potentiell kund. 

73% av konsumenterna anser att varumärken inte lever upp till personaliseringen.

Här är tre sätt att göra det rätt.

Dynamiskt content och AI
Använd AI-driven, anpassningsbart innehåll för att visa rätt värde vid rätt tillfälle.

Produktrekommendationer
Förutse behov med data och erbjud relevanta tillägg för att öka lojalitet och intäkter.

Skräddarsydd kommunikation
Segmentera smart och leverera budskap som verkligen träffar rätt.

För att bra kundresor:

Vill du ha den fullständiga guiden?

Ladda ner den kompletta e-boken

Medvetenhet

Övervägande

Köp/Beslut

Kundlojalitet

Förespråkande

https://www.lime-technologies.com/sv/inspiration/nedladdningar/lyckas-med-din-kundresa/
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